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Frequently Asked Questions (FAQ) 
 

Compiled by Swachh-Aas-Pados team during 2021 and 2022 years 
 

 
पǐरचय  
Ǔनवाͧसयɉ के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

- कूड़ा अलग-अलग एवं Ǔनçपादन से संबंͬ धत - A 
- खाद बनाने से संबंͬ धत - B 
- Ǔनवासी सभा एवं पुरे समुदाय से संबंͬ धत - C 
- अͧभयान क× ता[ (Campaigner) स ेसंबंͬ धत - D 
- कूड़ा-गाड़ी संबंͬधत - F 
- P.M.C. एवं सरकार से संबंͬ धत - G 
- TAX संबंͬ धत - H 

 
अͧभयान क× ता[ (Campaigner) के सवाल एवं चचा[ - E 
 

----------------------------------------------------------------------- 
 
पǐरचय 
 
सुनई कंसã ĚɅसी कȧ टȣम का लगभग 20,000 से अͬधक पǐरवारɉ, दकुानदारɉ एवं è कूलȣ मɅ नामांͩ कत बÍ चɉ के 

बीच è वÍ छ आस-पड़ोस अͧभयान चलाने का अवसर ͧमला। यह अͧभयान 2021-2022 के समय लगभग 12 

महȣने के समय चला। इस अͧभयान को कुल 15 काय[क× ता[ लागू ͩकए। यह è वÍ छ आस-पड़ोस अͧभयान LSE 

के ɮवारा संचाͧलत ‘कà यǓुनटȣ सͪव[स एवं शोध के उɮदेæ य से ठोस अपͧशç ट Ĥबंधन’ शोध ĤोजÈेट का Ǒहèसा है। 

इस è वÍ छ आस-पड़ोस अͧभयान दल को कई अनुभव ĤाÜ त हुआ। ये अनुभव अͧभयान के समय बीच-बीच मɅ 

Ĥͧश¢ण का आधार बना। दल के सदè य इन अनुभवɉ एवं चचा[ को ͧलͨखत Ǿप मɅ संकͧलत करते रहे। यह 

अनुभव कुछ सामाÛ य अͧभयान के समय आए। 

 

कुछ सामाÛ य Ĥæ न, इन Ĥæ नɉ का जवाब ढंुढन ेका Ĥयास मɅ चचा[ एवं कहाǓनयɉ के Ǿप मɅ है। सà भव है ͩक ये 

अनुभव समदुाय मɅ अͧभयान चलाने के ͧलए अͧभयानक× ता[ दल के Ĥͧश¢ण मɅ Practical अनुभवɉ के उदाहरण 

या केश è टडी के Ǿप मɅ उपयोगी होगा।  

इसके साथ हȣ सामािजक मुɮदɉ ͪवशषे Ǿप से कूड़ा Ǔनç पादन के उपर काय[ करने वालȣ सèं थाओं एव ंकͧम[यɉ के 

ͧलए ¢ेğ मɅ काय[ ĤͩĐया तय करने मɅ उपयोगी होगा।  
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Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

कूड़ा अलग-अलग एवं Ǔनçपादन से संबंͬधत - A 
 

QA1. लोग बोले ͩक हमलोगɉ से अलग-अलग Èयɉ कराना है। जहाँ डàप होता है वहाँ अलग-अलग करवाइए। 
QA2. हम कूड़ा अलग-अलग Èयɉ दɅ, ये आप लोगɉ का काम है आप ͩकिजये। 
QA3. आप लोग घर स ेकूड़ा ले के जाइए और खदु से अलग-अलग ͩकिजये। 
चचा[ 
Mixed कूड़ा को अलग करना गंदा काम है, और खͬच[ला और अĤभावी ĤͩĐया है। कूड़ा अलग देते हɇ तो गीला 
कूड़ा स ेखाद और सुखा कूड़ा का ǐरसाईकल हो जाता है। 
 
कूड़ा Ǔनç पादन के Ǔनयम मɅ है ͩक जो å यिÈत कूड़ा पदैा करत ेहɇ वहȣ å यिÈत कूड़ा अलग-अलग रखɅगे। अलग-
अलग आज नहȣं तो कल देना हȣ होगा। उÛ हɅ समझाएंग,े अगर नहȣं मानते तो सरकार फाईन करेगी। 
 
QA4. गीला कूड़ा और सूखा कूड़ा अलग-अलग करने के ͧलए मेरे पास समय नहȣं है। 
चचा[ 

गीला कूड़ा और सुखा कड़ा अलग करने मɅ समय नहȣं लगता है वो तो खदु हȣ अलग रहता है, हमलोग 

हȣ उसे ͧमला देते हɇ। गीला कूड़ा ͩकचन से हȣ पदैा होता है, जो ͩक वहȣं अलग रहता है।  

 

इसͧलए आपको अलग स ेसमय देने ͩक जǾरत नहȣं है।  

 

पǐरिèथǓत जो हो गीला कूड़ा और सुखा कूड़ा अलग हȣ होगा, बहाना मत बनाइए। ये हमारे ͧलए, 

वातावरण के ͧलए, जǾरȣ भी है, और मजबूरȣ भी है।  

 
QA5. जो लोग झोपड़पटृी जसेै घरɉ मɅ रहते हɇ, उनका कहना है, ͩक हमɅ रहने का जगह नहȣं है, ͩफर हम दो 
बािãट कहाँ रखɅगे। 
QA6. एक डè टबीन के ͧलए तो घर मɅ जगह नहȣं है, घर मɅ दो डè टबीन कहाँ स ेरखɅगे। आपलोग कूड़ा-कचड़ा 
के काम È यɉ करते हɇ, काम करना है तो कुछ अÍ छा काम कȧिजए ताͩक लोगɉ को भला हो। 
चचा[ 
िèथǓत चाहे कुछ भी हो, लेͩकन गीला कूड़ा एव ंसुखा कूड़ा अलग-अलग देने का Ĥण लेना है।  

यǑद आपके पास जगह नहȣं है तो, आप एक हȣ डè टǒबन रͨखए िजसमɅ गीले कूड़ ेकȧ å यवè था हो। और सुखा 

कूड़ा के ͧलए कोई थैला या काटू[न का Ĥयोग करɅ।   

 
QA7. Apartment, आवास मɅ गीला कूड़ा और सूखा कूड़ा अलग-अलग देने के ͧलए तयैार नहȣं है। 

चचा[ 
 जो लोग इस चीज को पालन कर रहे हɇ उनस ेमदद लȣ जाएगी। 
 ये हमारȣ काननूी वाͬधता है, और पया[वरण संबंͬ धत मजबूरȣ भी है। 
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 ऐसे भी, गीला-सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना काफȧ आसान है। 
 आप समाज के Ĥबɮुध लोगɉ मɅ हɇ, आपसे सहयोग कȧ बड़ी आशा है। 

 
QA8. घर मɅ कुछ सदèय अलग-अलग करते हɇ परÛत ुकुछ लोग ǒबãकुल हȣ तयैार नहȣं हɇ। Èया करɅ ? 
 
अगर कोई å यिÈत यह फॉलो नहȣं करते, और कूड़ा बाहर फɅ कते है तो ऐसा करना दंडनीय अपराध है। ऐसा करने 
वाले को जुमा[ना देना होगा। 
 
QA9. जब हमलोग बड़ ेघरɉ मɅ जाते हɇ तो वहाँ के लɉगो का कहना है ͩक कूड़ा से सà बंͬ धत काय[ हमारे नौकर 
लोग करते हɇ। इसͧलए इसकȧ जानकारȣ नौकर को दȣिजए। जब नौकर लɉगो से बात ͩकया जाता है, तो उन 
लोगɉ का कहना है, ͩक हमलोग इतने बड़े घरɉ मɅ काय[ करते है, तो हमलोग इस Ĥकार का काम नहȣं कर 
सकते। 
चचा[ 
इसे फॉलो करना सभी के ͧलए बराबर है, चाहे वो कानून बनाने वाला हो या कोई अÛ य å यिÈत हो। सभी के 
ͧलए बराबर है। 

 अगर कोई å यिÈत यह फॉलो नहȣं करते, और कूड़ा बाहर फɅ कते है तो ऐसा करना दंडनीय अपराध है। 
 ऐसा करन ेवाल ेको जुमा[ना देना होगा। 

 
QA10. यहा ँकोई भी å यिÈत अलग नहȣं करेगɅ, जो लोग कानून बनाता है वे लोग थोड़े ना फॉलो करता है। 
चचा[ 
थोड़ी सी मेहनत के कारण हमारा कूड़ा ͧमÈस हो रहा है जो ͩक ͩकसी उपयोग मɅ नहȣं आ रहा। अगर हम थोड़ी 
सी Úयान देकर कूड़ा अलग-अलग रखते हɇ और अलग-अलग देते हɇ तो हमारा कूड़ा भी उपयोग मɅ आ जाता है। 
ͧसफ[  यह कानून कȧ बात नहȣं है यह अÍ छȤ वातावरण के ͧलए आवæ यक है। 
 
अगर कोई å यिÈत यह फॉलो नहȣं करते, और कूड़ा बाहर फɅ कते है तो ऐसा करना दंडनीय अपराध है। ऐसा करने 
वाले को जुमा[ना देना होगा। 
 
इसे फॉलो करना सभी के ͧलए बराबर है, चाहे वो कानून बनाने वाला हो या कोई अÛ य å यिÈत हो। सभी के 
ͧलए बराबर है। 
 
QA11. पǽुष का कहना है ͩक कूड़ा फेकने का काम मǑहलाओं का है, मǑहलाओं को बताओ हमɅ Èयɉ बता रहȣ 
हो? 
चचा[ 
जो कूड़ा पैदा करते हɇ उÛ हȣ को कूड़ा Ǔनç पादन करने का िजà मेवारȣ है इसमɅ मǑहला पǾुष कȧ बात नहȣं है। पǾुष 

भी तो कूड़ा पदैा करते हɇ।  मǑहला पǾुष का फक[  इस मामले मɅ, मन से हटाइए। तभी हमारा वातावरण è वÍ छ 

होगा। और तो और अͬधक समय तक आपलोग हȣ बाहर रहते हɇ मǑहलाए नहȣं।  

यह भी बताना ͩक जǾरȣ नहȣं है ͩक कूड़ा फɅ कने का काम ͧसफ[  मǑहलाओं का है यह काम è ğी हो या पǾुष, यह 

सभी लɉगो का है। िजन घरɉ मɅ मǑहला नहȣं होती है तो È या वहाँ पर कूड़ा नहȣं होता है, और कूड़ा नहȣं फɅ कते 

है। आपलोग को अपना सोच बदलन ेͩक जǾरत है। 
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QA12. कूड़ा फɅ कन ेका एक तरȣका बाã टȣ को 3 Floor से लटका कर नीच ेदेते हɇ, बोलन ेपर कहते हɇ ͩक 
हमको देने मɅ ऐसे आसान लगता है। 

चचा[ 
 आप दो मंिजले से दे या तीन मंिजले से दɅ, पर आप गीला कूड़ा-सुखा कूड़ा और खरतनाक कूड़ा अलग-

अलग दɅ। 
 अगर आप ऊपर से कूड़ा अलग अलग गाड़ी वाले को दे रहे हɇ तो आप नहȣं देख रहे हɇ ͩक कूड़ा अलग-

अलग गाड़ी मɅ डला रहा हɇ ͩक नहȣं, इससे आप मीÈ स कूड़ा का भागदारȣ हो सकते है। 
 गीले कूड़ा स ेखाद बना ͧलिजऐ गाड़ी का इंतजार ना करना पड़े आपका समय कȧ बचत होगी और सुखा 

कूड़ा 10 Ǒदन पर भी देगɅ तो बदबू नहȣं देगा। 
 

QA13. लोग कहते हɇ यǑद आप कूड़ा 1 Ǿपये ĤǓतͩकलो भी खरȣदɅ हɇ तो लोग दसूरɉ का कूड़ा भी बचे देगɅ। कूड़ा 
रहेगा हȣ नहȣं। 

चचा[ 
 ये सब बÝेजूल बाते हɇ ऐसा कुछ भी नहȣं है। 

 
QA14. वहाँ के एक å यिÈत ने बोला है ͩक हम पैसा दे रहे है। दो डè टबीन आपलोग रख Ǒदिजऐ ये मोहã ला 
è वÍ छ हो जाऐगा। 
QA15. दकुानदारɉ का कहना है ͩक गलȣ या रोड़ पर कहȣं एक या दो जगह पर बड़ा वाला कूड़ादान या सीमɅटेड 
कूड़ादान बनवा Ǒदया जाए ताͩक लोग अपने कूड़े को उसी मɅ डालɅ, और कूड़ा गाड़ी वहाँ से कूड़ा ले जाए। 
QA16. ͩकसी गलȣ रोड़ या मोहãले मɅ कोई Ǔनिæचत जगह पर दो बड़ा Dustbin रखा जाए ताͩक उस जगह के 
सभी लोग उसी कूड़ेदान मɅ कूड़े को फेकɅ । 

चचा[ 
 आज से 4-5 वष[ पहले इसी ढंग कȧ å यवè था थी। िजस जगह पर बड़ा डèटǒबन रखा गया था वहाँ 

आस-पास मɅ बहुत गंदगी फैलȣ रहती थी। 
 आज कȧ å यवè था मɅ कूड़ा को कभी जमीन पर नहȣं छोड़ना है। 
 बड़ा डè टबीन उठाने के ͧलए Đेन कȧ आवæकता पड़ती है जो नयी å यवè था मɅ नगर Ǔनगम के पास 

उपलÞध नहȣं होनी चाǑहए। 
 अत: जǾरȣ है ͩक हमसब लोग कूड़ा गाड़ी मɅ हȣ दɅ। 
 कूड़ा अलग-अलग दɅ। 

 
QA17. हड़ताल मɅ गाड़ी 4-5 Ǒदनɉ तक नहȣं आती तो Èया करɅ ? 
चचा[ 
अगर व ेअपने गीले कूड़े से खाद बनाते है, और सुख ेकूड़े को एक-दो हÝत ेआसानी से रख सकते है। सुखे कूड़े स े

बदबू नहȣं आती है। बाͩक समय मɅ आप खाद मत बनाइऐ, लेͩ कन जबतक गाड़ी हड़ताल पर रहती है, तबतक 

तो बना ͧलिजए ताͩक कूड़े का Ǔनç पादन हो सके।  

इससे यह होगा ͩक गाड़ी अगर हड़ताल पर भी रहेगी तो भी कूड़ ेका Ǔनç पादन अÍ छे से कर पाएगɅ। कूड़ा अलग-

अलग करना हमारे ͧलए जǾरȣ भी है, और मजबूरȣ भी है।  
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हम सभी लोगɉ को कूड़ा उठाव कमȸ का सà मान करते रहना चाǑहए, ताͩक हड़ताल कȧ नौबत न आये। 

दकुानदार के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 
QA18. दकुानदारɉ का कहना है ͩक कूड़ा कȧ गाड़ी दकुान खुलने स ेपहल ेआती है तो हमलोग अपना कूड़ा ͩकसे 
दɅ। 
चचा[ 
अपना कूड़ा का Ǔनç पादन सहȣ तǐरके से करना होगा खलेु मɅ ǒबã कुल हȣ ना फɅ के। आप चाहे तो Night मɅ भी 

कूड़ा गाड़ी मɅ कूड़ा डाल सकते है। ये आपकȧ हȣ नहȣं मुहã ल ेके सारे दकुानदार कȧ समè या होगी, आपलोग को 

खदु ͧमलजुल कर कोई Ǔनदान Ǔनकाले, आपलोग ͧमलकर आगे आइएगा तो नगर-Ǔनगम आपलɉगो कȧ िèथǓत 

का Ǔनदान Ǔनकालेगी। 

QA19. दकुानदार लोगɉ का कहना है ͩक Üलािèटक बदं होने के बाद भी Üलािèटक कȧ ǒबĐȧ बहुत तजेी से हो 
रहȣ है। कचड़े को फɅ कन ेके ͧलए भी Üलािèटक का उपयोग ͩकया जा रहा है। 
QA20. पूरȣ तरह से Ü लािèटक बदं होना चाǑहए। 

चचा[ 
 Üलािèटक बेचना, Üलािèटक का इèतेमाल करना एवं Üलािèटक उ×पादन तीनɉ कानूनन अपराध है। जो 

å यिÈत Üलािèटक बेच रहा है या जो इè तेमाल या उ×पादन कर रहा है उन लोगɉ पर फाईन काटा जाए। 
 हम लोग अपना Ĥयास जारȣ रखगेɅ। ताͩक Üलािèटक का उपयोग ख×म हो जाये। 
 चͧलये हमलोग सरकार को बोलते हɇ ͩक फाईन मारे और फैÈĚȣ बदं करवायɅ। 
 आपके दकुान पर जो भी Ēाहक आते हɇ उÛ हɅ थैला लेकर आने के ͧलए बोͧलए। 
 Üलािèटक बदं के समथ[न मɅ एक मǑुहम करɅ और उसमɅ आप शाͧमल हɉ। 
 आप अपने दकुान मɅ कपड़ा वाला Carry bag use के ͧलए दȣिजए। 

 
QA21. ठɉगा बनाने वाले को रोजगार देना चाǑहए। 

चचा[ 
 हमलोग सहमत हɇ। इस ेलागू करने या बढ़ावा देने कȧ िजàमेवारȣ सरकार एवं नगर-Ǔनगम कȧ होनी 

चाǑहए। अगर नगर-Ǔनगम ऐसा नहȣं करवा पाती है तो हम Ǔनवाͧसयɉ को ऐसा करन ेके ͧलए बोलना 
होगा। तभी तो Üलािèटक का उपयोग बदं हो पाएगा। 

 हमलोगɉ को Ǔनवाͧसयɉ का समूह बनाकर Ĥयास करना होगा। 
 
---------------------------- 
 

Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

खाद बनाने स ेसंबंͬ धत - B 
 

QB1. खाद बनाने के ͧलए बोलɅ, तो कुछ लोगɉ का कहना है ͩक कूड़ा घर मɅ रखने का चीज नहȣं है। हमलोग 
ऐसा नहȣं करना चाहत ेहै। 

चचा[ 
बचा हुआ खाɮय सामĒी को उपयोग खाɮ मɅ हो जाता है। याǓन ͩक वह कूड़ा रह हȣ नहȣं जाता है। ͧसफ[  जो 
कूड़ा घर से Ǔनकलता है वह बचा हुआ सुखा कूड़ा हȣ होता है। 
 अगर आप घर मɅ खाद नहȣं बनाना चाह रहे हɇ तो गीला कूड़ा-सुखा कूड़ा गाड़ी वाले को अलग-अलग दɅ। 
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 आपलोग बोल रहे हɇ ͩक कूड़ा घर मɅ रखने चीज नहȣं है तो सोͬचए ͩक आपलोग का कूड़ा बाहर जाता है 
और वहाँ पर कूड़ा का पहाड़ बन जा रहा है। आपलोग बताइऐ वहाँ के लोग कैसे रह रहे हɇ! 

 आप कूड़ा अलग अलग गाड़ी वाले को Ǒदिजए, ताͩक नगर-Ǔनगम कूड़ा का पहाड़ नहȣ ंखाद बना ल।े 
 

QB2. (रेÛ टर के सवाल एवं चचा[) जो Ǔनवासी ͩकराये के मकान पर रहते है उनका Ĥæ न होता है ͩक हमारे पास 
जगह नहȣं है और मकान माͧलक के ɮवारा छत पर भी खाद बनान ेसे मना ͩकया जाता है इसͧलए यह काय[ 
करने मɅ असमथ[ है। 

चचा[ 
 कोई बात नहȣं आप खाद नहȣं बना सकते हɇ तो आप गाड़ी मɅ कूड़ा अलग-अलग ͩकिजए Èयोͩक जहाँ 

कूड़ा डàप ͩकया जाता है, वहाँ गीला कूड़ा से खाद बनाया जाता है, और सुखा कूड़ा ǐरसाईकल ͩकया 
जाता है। 

 
QB3. Ward 27 मɅ मǑहला ने बोला अगर हम खाद बनाते है तो Èया आप खरȣदेगɅ? आप पहले बताइए ͩक 
आप खाद ͩकतने Ǿपये ĤǓत ͩकलो खरȣǑदएगा? आप पहले बताइए, तब हम बनाएंगे। हम मेहनत करɅ, आप 
खाद नहȣं ͧलिजएगा तो मेहनत भी बेकार जाएगा। 
 
QB4. Ǔनवाͧसयɉ का कहना है ͩक खाद बनाकर È या करɅगे, यहाँ खतेी-बारȣ थोड़े न है। È या आप खाद खरȣदेगɅ। 

चचा[ 
 हमलोग खाद नहȣं खरȣद सकते हɇ, उठाव जǾर कर सकते हɇ कम से कम 25 Kg हो तो। 
 आपको अगर खाद बनाने मɅ ǑदÈ कत हो तो आप कूड़ा उठाव गाड़ी को कूड़ा अलग-अलग Ǒदिजये। नगर-

Ǔनगम खुद खाद बना लेगी। 
 
QB5. एक पǐरवार मɅ खाद बनवाने के बाद उनका अनुभव जानने गए, तो वे बोले ͩक व ेलोग जोर Ǒदए, और 
सरकार के फायदे बताए ंतो मɇने खाɮय बना Ǒदया लेͩ कन आगे अब वहȣं समझɅ। 
 
QB6. जाइए हम खाद खुद बनाते है, इससे कुछ होन ेवाला नहȣ ंहै। 

चचा[ 
 आपको हमारȣ ओर से बहुत बहुत धÛयबाद ͩक आप हमारे बातɉ को सनुे और आप खाद भी बनाते हɇ। 
 आपको खाद बनाने का अनभुव तो ͧमल हȣ गया होगा ͩक Èया फायदा है या Èया नुकसान है। अब 

आप हȣ तय कȧिजये ͩक आगे आपको Èया करना है 
 हमारे तरफ से यहȣ कहना है ͩक आगे भी आप खाद बनाते रहɅ। 

 
QB7. मिÛदर मɅ ͩकसी एक å यिÈत ने कहा ͩक फूल को खाद बनाने का भी अलग से å यवè था होना चाǑहए। 
 चचा[ 

 अगर ͩकसी अÛ य İोत से सुͪवधा उपलÞध नहȣं होती है तो मǑंदर के खदु के संसाधन से खाद बनाने 
कȧ मशीन कȧ å यवè था कर सकत ेहɇ। 

 
 

Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

Ǔनवासी सभा एवं पुर समुदाय से संबंͬ धत - C 
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QC1. आपलोग कूड़ा अलग-अलग करने के ͧलए ͩकतन ेलोगɉ को समझाएंगे? कोई नहȣं सुधरेगा। बाहर मɅ 
लोग पान गुटका खाकर इधर-उधर फɅ क देते हɇ। जहाँ-तहा ँथुक देते हɇ। Èया आप उनलोगɉ को सुधार सकते हɇ? 
QC2.  एक å यिÈत बोले ͩक हम तो अलग-अलग दɅगे, पर अÛ य लोग नहȣ ंदɅग।े ये ǒबहार है मैडम, सुधरेगा 
लेͩकन बहुत समय लगेगा! 
 चचा[ 

 आप अपने ͪपछले 20-25 वषɟ कȧ िèथǓत को देखɅ, और अभी देखɅ। अनकेो लɉगो मɅ ͩकतना सधुार आ 
गया है। अब घर मɅ दो Dustbin रखने लगे हɇ, और कूड़ा अलग-अलग भी देते हɇ। 

 हमारे Ĥयास स ेआगे भी सुधार होगा। 
 हमलोग का काम तो 1 साल का है, आगे भी ऐसे लोग हɇ जो इस तरह Ĥयास करते रहɅगे और सुधार 

होता रहेगा। 
 
QC3.  Ǔनवासी सभा के बारे मɅ बताने पर पहल ेका Ǔनवासी सभा का उदाहरण देते हुए एवं Ǔनवासी सभा का 
हè ताͯ¢त फॉमȶट Ǒदखाते हुए बताते है ͩक बहुत पहले ͩकया जा चकुा लेͩ कन कोई भी समाधान नहȣं हुआ, 
Ǔनवासी सभा बेकार है। 
चचा[ 
जो आसान समè या समè या होती है वो उसी Ǔनवासी सभा मɅ Ǔनदान हो जाता हɇ। Ǔनवासी सभा बहुत से 

साव[जǓनक समè याओ ंका Ǔनदान Ǔनकलता है। Meeting करने से ये भी फायदा है ͩक जो मुɮदा है, वो सामन े

आता है।  

हमलɉगो को Ǔनवासी सभा का Ĥयास करत ेरहना चाǑहए। Ǔनवासी सभा होने का एक फायदा तो ये भी है ͩक 

सभी लोग आपस मɅ ͧमलते हɇ।  

QC4. जब हमलोग Ǔनवासी सभा के ͧलए बोतल ेहɇ, तो वे लोग बोलते हɇ ͩक Èयɉ अपना Time पास करɅ। Èया 
हमलɉगो को फायदा है? पैसा ͧमलेगा? हम सब बोले ͩक हर चीज के ͧलए सीधा आͬथ[क लाभ नहȣं खोजा जाता 
है। तो बोलती है, ये सब कȧ जǾरत नहȣं है, हमलोग नालȣ के कȧड़े है। नालȣ मɅ हȣ रहɅगे। 
QC5. जो लोग Ǔनवासी सभा के बारे मɅ जानते भी है, उनका भी यहȣ Ĥæ न रहता है ͩक इससे कोई फायदा होन े
वाला नहȣं है हमलोग इसे È यɉ करɅ ? 

चचा[ 
 हरेक काम फायदा के ͧलए हȣ ͩकया जाता है और Ǔनवासी सभा करने स ेभी बहुत सारे फायदे हɇ। जैसे- 

एक फायदा है बाहर कȧ गंदगी साफ हो जायेगी। 
 Ǔनवासी सभा को आसान बनाने के ͧलए वहाँ के ĤǓतिçठत å यिÈत कȧ मदद लेनी चाǑहए। 

 
 
 

Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

अͧभयान क× ता[ (Campaigner) स ेसंबंͬ धत एवं चचा[ (FAQ) - D 
 
QD1. यह बहुत अÍछȤ पहल है, सुधार कȧ बहुत सàभावना है। 

चचा[ 
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 हम आपकȧ बात से सहमत हɇ। सुधार कȧ तो संभावना है, अगर इसमɅ आप भी अपना बढ़-चढ़ कर 
सहयोग करɅ तो। 

 आप भी ऐसा करɅ और अपने आस-पास के लɉगो को भी ऐसा करन ेके ͧलए बोलɅ। 
 
QD2. आपलोग से हम बहुत परेशान हɇ। 

चचा[ 
 गीला-सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना हȣ ठोस कूड़ा Ǔनपटारा का Ǔनदान है। कूड़ा अलग-अलग रखना कूड़ा 

उ× पादक कȧ हȣ मÉु य िजà मेवारȣ है। 
 ये िजàमदेारȣ ͧसफ[  मेरȣ या आपकȧ नहȣं है, बिãक हम सबɉ कȧ है। अगर आपके पास कूड़ा गाड़ी आ 

रहȣ है तो अलग देन ेमɅ Èया परेशानी है। 
 अगर आप कूड़ा अलग-अलग नहȣं देगɅ, तो Fine लगेगा। और कूड़ा अलग-अलग करना हमारा या ͩकसी 

सफाई कमȸ का काय[ नहȣं है। 
 

 

अͧभयान क× ता[ (Campaigner) के सवाल एवं चचा[ (FAQ) – E 
 
 

QE1. वहाँ के Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा बोला जाता है ͩक गीला कूड़ा और सूखा कूड़ा अलग-अलग करने के ͧलए 
दबाब बनाएगɅ तो ͩफर कूड़े को नाले मɅ फɅ क दɅगे। 
 
QE2. Ï यादा बोͧलएगा तो छत पर से हȣ कूड़ा डाल दɅगे, नाला मɅ। 

चचा[ 
 गलȣ कȧ यह िèथǓत, नालɉ मɅ कूड़ा फɅ कने स ेहुआ है।  
 बाहर मɅ कूड़ा फɅ कना दÖ डनीय अपराध है। ऐसा करने पर आपको सजा भी भुगतना होगा। 
 नाला मɅ कूड़ा फɅ कने से अनेको हानी हुई, सीधा Ǒदखने वाला नुकसान है। ये नुकसान आपको भी है। 

o नाला जाम हो जायेगा, और 
o नाला का पानी दसूरɉ के घरɉ मɅ भी जाएगा। 
o मÍ छर और मÈ खी का जड़ बनता है। 
o खराब वातारण बनता है। 

 इसके ͧलए आप कूड़ा को अलग-अलग Ǒदिजये और गाड़ी वालɉ को हȣ Ǒदिजये, और संभव हो तो गीला 
कूड़ा स ेखाद बना लɅ। ताͩक आपका कूड़ा फɅ कने कȧ समè या दरू हो जायगी। 
 

QE3. लोग हम लोगɉ को देखकर कहते हɇ ͩक आ गए कूड़ा वाल,े हम बोले ͩक कूड़ा वाले नहȣं èवÍछ आस-
पड़ोस अͧभयान से हɇ। 

चचा[ 
हमɅ Èया बोलना है ? 
 अगर आपलोग कूड़ा अलग-अलग Ǒदिजयेगा तो हमलोग Èयɉ आऐग ेआप के पास और आपलोग को नहȣं 

बोलना पड़ेगा ͩक आ गई कूड़ा वालȣ। 
 हमलोग कूड़ा वाला नहȣं है, हमलोग èवÍछ आस-पड़ोस पड़ोस के Campaigner है। 

 जो कूड़ा देते हɇ उÛहɅ “कूड़ा वाला” बोलना चाǑहए। 
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QE4. जब हम, लोगɉ को कहते हɇ ͩक कूड़ा अलग-अलग देना होगा, तो व ेलोग बोल ेͩक हम Èयɉ अलग करɅ? 
नहȣं करɅगे, जो करना है कर लो। Ï यादा बोलेगी तो झगड़ा हो जाएगा। 
चचा[ 
कूड़ा अलग-अलग रखना सभी के ͧलए अǓनवाय[ है, जो å यिÈत कूड़ा पदैा करता है उसके Ǔनç पादन कȧ िजà मेवारȣ 

भी उÛ हȣं कȧ है।  

हमलोग यहाँ झगड़ा करने नहȣं आएं है बिãक बताने आए है ͩक सुखा कूड़ा-गीला कूड़ा अलग-अलग रखने से 

È या–È या फायदे हɇ। झगड़ा करने से कोई समाधान नहȣं होगा, कूड़ा अलग-अलग देना हȣ होगा। कृÜ या Ǔनवदेन है 

ͩक झगड़े कȧ बात न करɅ।     

आज कूड़ा अलग-अलग रखना मजबूरȣ बन गया है और कूड़े का पहाड़ बन चुका है, इसͧलए सरकार को ͪवशेष 

अͧभयान चलाना पड़ रहा है।  

सà भव है ͩक आगे चलकर सरकार फाईन लागू कर दे। 

QE5. बोले ͩक ये ǒबहार है कभी सधुरने वाला नहȣं है। सरकार झूठ-मठु का आपलोग को परेशान करने के ͧलए 
भेज देती हɇ। 
QE6. ͧश¢कɉ का Ĥæन है ͩक जो काय[ आपलोग कर रहे हɇ उससे कुछ फायदा है Èया ? 

चचा[ 
 आप अपने ͪपछले 20-25 वषɟ कȧ िèथǓत को देख ेऔर अभी दɅख।े लोगɉ मɅ ͩकतना सुधार आ गया है। 

अब घर मɅ Dustbin रखने लगे हɇ। 
 और हमारे Ĥयास से आगे भी सुधार होगा। 
 आगे भी ऐसे लोग हɇ जो इस तरह Ĥयास करते रहɅगे और सुधार होता रहेगा। 

 
QE7. बÍ चा का सवाल आप बता कर चलȣ गɃ, और ऐसा कुछ हो हȣ नहȣं रहा। बÍचɉ के इस मासूम सवाल 
का Èया जवाब Ǒदया जाए? 

चचा[ 
 उÛ हɅ भी ऐसा जबाव Ǒदया जाना चाǑहए जैसे बड़े लोगɉ को देते हɇ। 
 अचानक से ͩकसी समèया का समाधान नहȣं होगा। बार-बार Ĥयास करने कȧ आवæकता होती है। 
 जैसे हम आपसे बातचीत कर रहɅ हɇ वैस ेआप भी ͩकसी से कर सकते हɇ, अÛय लोग भी बात करɅगे। 

 
QE8. Apartment मɅ èवÍछ आस पड़ोस के ͧलए कोई ĤǓतͩĐया नहȣं ͧमलता है। 

चचा[ 
 अपाट[मɅट के सͬचव से ͧमलने का Ĥयास करना चाǑहए। 
 आस-पास के लोग िजनस ेहमɅ सहयोग ͧमला है अपाट[मɅट मɅ बात करन ेके ͧलए उनसे बात करनी 

चाǑहए। 
 ͬचɪठȤ, ͧलͨखत सूचना या ͧलÝलेट मÉु य गटे पर िèथत ͧसÈयोरटȣ गाड[ को देगɅ। उनसे बोलɅगे ͩक आप 

इसे अपाट[मɅट के सͬचव को दे दɅ। 
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QE9. कुछ मकान माͧलक से नाम पूछन ेपर गलत जानकारȣ देत ेहɇ। वे अपने आप को ͩकराएदार बता देते हɇ। 
कुछ तो अपना नाम भी गलत बता देत ेहɇ। 
 चचा[ 

 ऐसा बोलकर आप हमɅ टाल रहे हɇ मुझे ऐसा लग रहा है ͩक आप सहȣ तरȣका नहȣं अपनाने के ͧलए 
मन बना ͧलए है। 
 

QE10. अͧभयान के दौरान लोग कहते है, तुमलोग का Ǒदमाग खराब हो गया। तुमलोग खुद परेशान हो और 
हमɅ भी परेशान करने आ गई हो, जाओं हमɅ खाद नहȣं बनाना है। 

चचा[ 
लोग परेशान कूड़े से कम अपनी Daily routine से Ï यादा इसͧलए हमɅ उनसे शाǓंत स ेबात करने कȧ जǾरत है। 

अͧभयानक× ता[ स ेहमɅ कहना चाǑहए ‘ͩक’ वे परेशान न हɉ खाद बनाने के ͧलए। बिãक व ेअपने कूड़े को बस 

थोड़ी सी सावधानी से अलग-अलग रख कूड़ा, कूड़े गाड़ी वाले कमȸ को दɅ।  

नगर-Ǔनगम आपकȧ कूड़ ेको थोड़े से सहयोग से खाद बनाने मɅ सफल हो पायेगɅ। हाँ हम परेशान है कूड़े को 

लेकर लेͩ कन भͪवç य मɅ आपको भी परेशानी हो सकती है इस कूड़े कȧ वजह से। 

अगर आपको ऐसा लगता है ͩक हमारे आने से आपको परेशानी होती है, तब आप कूड़े को अलग-अलग रखɅ या 

खाद बनायɅ तब हम आना बंद कर देगɅ।  

QE11. मेरा Ǒदमाग खराब मत ͩकिजयɅ हमɅ जैसा करना है, करने दो। 
 चचा[ 

 अगर आप खाद नहȣ ंबनाना चाहते तो कोई बात नहȣं, लेͩकन कूड़ा (गीला कूड़ा,सुखा कूड़ा) अलग-अलग 
दȣिजए। 

 हमलोग परेशान नहȣ ंकर रहे है। हमलोग का यहȣ काम है, लोगɉ तक सूचना पहँुचाना, अͧभयान चलाना 
ͩक आͨखर मɅ हमारा आस-पड़ोस èवÍछ हो जाए! इसमɅ परेशानी कȧ कोई बात नहȣं है। 

 आपलोग खदु हȣ परेशान हो रहे है। आप लोग गीला और सुखा कूड़ा अलग-अलग नहȣं देते हɇ। जब तक 
अलग-अलग नहȣं दɅगे, जब तक हमɅ आना पडेगा! 
 

QE12. हमलोग गाड़ी के साथ घुम रहे थे, एक मǑहला ͧमलाजुला कूड़ा के साथ आई। हम बोले ͩक कूड़ा अलग-
अलग Ǒदिजए। तो वो बोलȣं ͩक हम अलग-अलग नहȣ ंदɅगे, तो तुम È या करोगी? तुम बाã टȣ दȣ हो? हम बोले 
ͩक जब बाã टȣ आएगा तो È या हमलोग इसे अपने घर ले जाएगɅ ͩक आप हȣ लोगɉ को दɅग।े इतना पर पूरा 
लड़ने लगी। मɇ बोलȣ ͩक अभी हमलोग गाड़ी के साथ घमु रहȣ हँू, अभी कुछ नहȣं बोल सकत ेहɇ। गाड़ी के साथ 
घुमकर आऐंगे तो ͩफर हम आपके घर पर कà पने चलाएगɅ। वो बोलȣ ͩक अबकȧ तो झाडू से मारɅग।े 
 
QE13. अͧभयान ¢ेğ के कुछ ¢ेğ मɅ हमलोगɉ को जान ेकȧ अनमुǓत नहȣं है। 

चचा[ 
 

एक आवदेन पğ ͧलख कर दɅ, और पà पलेट दे Ǒदया जाये। कोͧशश करɅ ͩक वहा ँके बड़े पदाͬधकारȣ कौन है, 

उनसे अनुरोध ͩकया जाये।  
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नगर-Ǔनगम का मदद लेना चाǑहए। ͩकसी अÛ य Ĥभावकारȣ कȧ मदद लȣ जा सके।  

 
QE14. ऐसा समुदाय िजसमɅ भी कोई Ǔनवासी सहयोग करने के ͧलए तयैार नहȣं है। 

चचा[ 
ऐसा कोई समुदाय नहȣं िजसमɅ Ǔनवासी सहयोग करन ेके ͧलए तैयार नहȣं हɉगे ऐसा एक या दो å यिÈत हɉग ेहȣ 

जो हमारा सहयोग करɅगे। अगर हम अÍ छे से बात करɅगे और È या काम कर रहे हɇ उसे अÍ छे से बतायɅगे तो 

कुछ तो लोग हमारȣ मदद करɅगे हȣ।  

अगर आप से बात नहȣं समझ रहे हɇ या नहȣं समझा पा रहे हɇ तो अपने दल के अÛ य सदè य से ͧमलवाईए और 

बात करवाईए। बगल के समुदाय से मदद ͧलिजए।  

 

Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

कूड़ा-गाड़ी संबंͬ धत - F 
 

QF1. लɉगो ने कहा ͩक कूड़ा गाड़ी मɅ कूड़ा को अलग-अलग रखने के ͧलए Partition होना चाǑहए। 
चचा[ 
 अगर आपलोग चाहɅ तो Partition लग सकता है आपलोग नगर Ǔनगम ¢ेğ मɅ Ǔनवासी हɇ और आप हȣ 

के हाथ मɅ है ͩक आपलोग नगर Ǔनगम से बोलकर एवं फॉलो कर Partition लगवा सकत ेहɇ। 
 आपलोग कूड़ा अलग-अलग दे रहे हɇ यह अÍछȤ बात है आपलोग गाड़ी मɅ Partition (गाड़ी दो Ǒहè सा मɅ 

बटा हो) के ͧलए हम लɉगो को बोल रहे हɇ। हमलोग एक ͪवशेष काय[ के ͧलए हɇ। आपके ͧशकायत पर 
हमलोग काय[वाई नहȣं कर सकत ेहɇ। 
 

QF2. कूड़ा गाड़ी वाला बोलता है ͩक जब आप आत ेहɇ, तो कूड़ा कोई नहȣं देता है, और जब लोग आप लोगɉ 
को देख लेते है, तो कूड़ा छुपा लेते हɇ। 

चचा[ 
अगर हम नहȣं रहते है तो आप भी लोगɉ को समझायɅ ͩक कूड़ा अलग-अलग Ǒदिजए! इस अͧभयान म¤ आपलोग भी 

शाͧमल हो जाइये। हमलोग अͧभयान क× ता[ है। हमलोगɉ को उÛ हɅ ͩफर से बताना चाǑहए ͩक कूड़ा अलग-अलग 

करने से È या फायदा है, और नुकसान भी, इसके बारे मɅ समझाना चाǑहए।   

ऐसे लोगɉ का कà पलेन सपुरवाईजर से करना चाǑहए।  

मुÉ य Ǿप से आपके ͧलए है ताͩक आप भी लोगɉ को बताएं। उनलोगɉ को कूड़ा अलग-अलग करने मɅ बोझ 

लगता होगा इसͧलए हमलोग को आने पर कूड़ा को Ǔछपा लेते है और बाहर फɅ क देते हɇ। 

QF3. गाड़ी वाले का कहना है ͩक Morning वाला मेरा Trip मɅ आप लोग आती है तो गाड़ी खालȣ चलȣ जाती 
है। शाम मɅ गाड़ी भर के जाती है। 
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QF4. मɇ गाड़ी के साथ घुमी तो मɇ देखी ͩक मेरे सामने “हवा-हवाई कूड़ा-गाड़ी” ͧमÈस कूड़ा ल ेरहे थ।े मɇने पूछा 
ͩक ऐसा Èयɉ कर रहे हɇ, कूड़ा अलग-अलग ͧलिजये। वे डराकर बोलते हɇ ͩक सखुा कूड़ा का बजन कम होता है, 
गीला कूड़ा बजन Ï यादा। इसͧलए मेरा गाड़ी चल नहȣं पाता है, उलटने का डर रहता है। 

चचा[ 
* इसका तकनीकȧ जवाब ढंूढा जाए। 
 

QF5. कूड़ा गाड़ी वाले हर एक मकान के पास नहȣं Ǿकती है िजसके कारण या तो कूड़ा लेकर दौड़ना पड़ता है 
या ͩफर कहȣं भी फɅ कना पड़ता है। 

चचा[ 
 गाड़ी एक å यविèथत जगह पर नहȣं Ǿक सकती Èयोͩक गाड़ी को हर एक जगह पर जाना होता है। 
 गाड़ी जब आती है तो पहले से आवाज देती हुई आती है, तो उसकȧ आवाज सनुते हȣ आपको पहले से 

तैयार रहना होगा। 
 गाड़ी कȧ रÝतार इतनी धीमी होती है ͩक आप उसमɅ आराम से कूड़ा दे सकत ेहɇ। 
 गाड़ी ĤǓतǑदन लगभग तय समय पर हȣ आती है। 

 
QF6. घर वालɉ का कहना है ͩक कूड़ा गाड़ी वाले è टॉफ कहते हɇ ͩक सुबह के पहले खेप मɅ हȣ ͧसफ[  अलग- 
अलग कूड़ा हम लɅगे। दसूरे खफे मɅ नहȣ।ं È यɉͩक जहाँ कूड़ा डà प होता है वहाँ मना ͩकया गया है। 
 
QF7. एक å यिÈत बोले ͩक मेरा ͧसफ[  गीला कूड़ा है, लेͩ कन गलती से सुखा कूड़ा मɅ डाल Ǒदए। Èयɉͩक गाड़ी मɅ 
पता नहȣ चलता ͩक ͩकसमɅ गीला डालना है और ͩकसमे सुखा डालना है 

चचा[ 
उनके पास जानकारȣ नहȣं था ͩक गीला कूड़ा È या है और सुखा कूड़ा È या है। पर गाड़ी मɅ हरा रंग और सुखा Þ लू 

रंग का डÞ बा बना होता है, यह उÛ हɅ बताएं। 

अगर आपको समझ मɅ नहȣं आता है तो आप हेã फर से पूछ सकते हɇ ͩक गीला कूड़ा और सखुा कूड़ा ͩकसमɅ 

डालɅ।           

QF8. Ǔनवाͧसयɉ का कहना है ͩक गाड़ी समय पर नहȣं आता है। और कभी-कभी 4-5 Ǒदनɉ तक नहȣं आता है, 
बाहर हȣ फेकɅ गे। 
QF9. कूड़ा गाड़ी समय पर नहȣं आती है इसͧलए कूड़ा को जहाँ तहाँ फɅ कना पड़ता है। 

चचा[ 
 तो आप ऐसा कर सकते हɇ ͩक गीले कूड़े से खाद बना ͧलिजए, और रहȣ बात सुखे कूड़े ͩक तो उससे 

बदबू नहȣं आती है। आप 5 Ǒदन Èया सुखा कूड़ा 10 Ǒदन भी रखɅ तो बदबू नहȣं देगा। 
 अगर आप बाहर कूड़ा फेकतɅ हɇ, तो गंदगी आप के हȣ पास जा रहȣ है, आस-पास का वातावरण Ĥदूͪ षत 

हो रहा है। 
 आपको लगातार Ĥयास करना होगा ͩक गाड़ी समय पर आये। 

 

QF10. कूड़ा गाड़ी मेरे अपाट[मɅट के पास नहȣं Ǿकता है तो हम Èया करɅ ? 
 
QF11. वहा ँके लɉगो ने कहां ͩक टाइम स ेकूड़ा गाड़ी भिेजये, नहȣं तो Èया करेगɅ! कूड़ेदान मɅ हȣ फɅ कना पड़ेगा। 
Èयोͩक गाड़ी वाला 10 बजे आता है। 
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चचा[ 
 गाड़ी एक å यविèथत जगह पर नहȣं Ǿक सकती उसे धीरे-धीरे आगे बढ़त ेरहना होता है, Èयोͩक गाड़ी को 

हर एक जगह पर जाना होता है। 
 Ǔनगम सारे Ǔनवाͧसयɉ को यह सेवा Ĥदान करती है। यह जो सेवा है वो ͩकसी एक å यिÈत के ͧलए 

सीͧमत नहȣं है। 
 अगर सभी å यिÈत एक हȣ समय मɅ गाड़ी का माँग करɅगे तो गाड़ी एक हȣ समय मɅ कहा-ँकहा ँजाएगी। 
 कूड़ा बाहर फेकना सÈ त मना है, और अगर बाहर फेकना है तो उसके ͧलए आपसे जुमा[ना ͧलया 

जाएगा। 
 गाड़ी आपके अपाट[मɅट के पास नहȣं Ǿकती है तो आप नगर-Ǔनगम के पास ͧशकायत कर सकते हɇ, गाड़ी 

आपके पास आनी हȣ चाǑहए। पर आपको कूड़ा अलग-अलग हȣ देना होगा। 

 
 

QF12. पतलȣ गलȣ मɅ छोटȣ गाड़ी (ठेला गाड़ी) आती है िजसमɅ अलग-अलग कूड़ा रखने कȧ å यवè था नहȣं है। 
जो लोग अलग-अलग कूड़ा देते भी हɇ उनका कूड़ा ͧमÈस हो जाता है। 

चचा[ 
वहाँ के Ǔनवासी नगर Ǔनगम को ͧलͨखत आवदेन दɅ ͩक अलग-अलग कूड़े डालने वालȣ नई बेलकाट[ वालȣ गाड़ी 

भेजɅ। आप सभी लोग Ǔनवासी सभा करके सामूहȣक Ǿप से इसका Ǔनदान करने का बात-चीत करना होगा।   

 
QF13. बहुत सकरȣ गͧलयɉ मɅ कूड़ा उठाव गाड़ी नहȣं आती है तो हम कूड़ा को कहाँ फɅ के। 

चचा[ 
अपना कूड़ा का Ǔनç पादन सहȣ तǐरके से करना होगा खलेु मɅ ǒबã कुल हȣ ना फɅ के। आप चाहे तो Night मɅ भी 

कूड़ा गाड़ी मɅ कूड़ा डाल सकते है। ये आपकȧ हȣ नहȣं पुरे मुहã ल ेकȧ समè या होगी, आपलोग को खदु ͧमलजुल कर 

कोई Ǔनदान Ǔनकाले, आपलोग ͧमलकर आगे आइएगा तो नगर-Ǔनगम आपलɉगो कȧ िèथǓत का Ǔनदान 

Ǔनकालेगी। 

 
QF14. गाड़ी मɅ जब गीला कूड़ा एवं सुखा कूड़ा के ͧलए अलग पाट[ नहȣं है तो आपलोग Èयɉ समझाते है, इतना 
Ǒदमाग हमलɉगो के पास है ͩक हम कूड़ा अलग-अलग दɅग।े आपको हमɅ समझाने कȧ जǾरत नहȣं है। 

चचा[ 
 गीला-सुखा कूड़ा अलग-अलग करना हमारȣ िजàमेवारȣ है अगर लगता है ͩक गाड़ी मɅ पाǑट[शन नहȣं है 

तो ये हमारȣ हȣ िजàमेवारȣ है ͩक हमɅ नगर-Ǔनगम से बात करनी चाǑहए और गाड़ी मɅ पाǑट[सन 
सुǓनिæचत करनी चाǑहए। 

 ये समझ कȧ बात नहȣं है, करने वालȣ बात है। 
 अगर आप कूड़ा अलग-अलग करना शुǾ कर रहे हɇ तो हमलोग भी समझाना बदं कर दɅगे। 

 
 

 
Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

P.M.C. एवं सरकार से संबंͬ धत - G 
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QG1. Ward के लोगɉ को गीला और सूखा कूड़ा को अलग-अलग रखन ेके ͧलए दो Dustbin ͧमलना चाǑहए। 
 
QG2. 27A पुͧ लस लाइन के लोगɉ का कहना है ͩक कूड़ा को अलग-अलग करने के ͧलए बािãट दȣिजए। 
हमलोग बोले ͩक इसकȧ आपतुȸ के ͧलए हमलोग डोनर खोज रहे है, इसपर तो उनका कहना है ͩक È या आप 
हमलोगɉ को ͧभखमंगा समझ रहे हɇ ? 
 
QG3. बाã टȣ Ǒदिजयेगा तो हम कूड़ा अलग-अलग देगɅ। 

चचा[ 
 गीला सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना लोगɉ कȧ खदु कȧ हȣ आवæयकता है। जैसे ͩक ͩकसी भी सेवा के 

ͧलए हम खदु हȣ पैसे देते हɇ वैसे हȣ कूड़े के Ǔनदान के ͧलए दो कूड़ेदान के ͧलए खदु हȣ पैसे खच[ करन े
हɉगे। 

 लोग अगर èवÍछता कȧ नजरɉ से देखɅ तो यह िजàमेदारȣ हमारȣ हȣ है। अगर कूड़ा अलग-अलग देते हɇ 
तो कूड़े का 90 % Ǒहè सा उपयोग मɅ आ जाता है। 

 लोग चाहɅ तो अपनी आवæयकता कȧ पǓूत[ कम कȧमतɉ मɅ भी कर सकते हɇ। डè टबीन का मãूय 30 Ǿ0 
से 300 Ǿ0 तक के बीच आता हɇ। अगर आप चाहे तो 30 Ǿ0 का भी डè टबीन लेकर इèतेमाल कर 
सकते हɇ। 

 हम यह भी बोल सकते हɇ ͩक जǾरȣ थोड़ी हȣ है ͩक दो डè टबीन खरȣदना हȣ है। हम चाहे तो काटू[न 
बॉÈस मɅ या झोला मɅ सुखा कूड़ा रख सकते हɇ और ͩकसी पुराने डÞ बɅ मɅ गीला कूड़ा रख सकते हɇ। 
 

QG4. सूखा कूड़ा एव ंगीला कूड़ा अलग-अलग करने के ͧलए कोई कमȸ चाǑहए, जो ͩक कूड़ा देते समय कूड़ ेको 
अलग-अलग करे और कूड़े गाड़ी मɅ डालɅ। 

चचा[ 
 जब आप अपने घर का कूड़ा छून ेमɅ घणृा हो रहȣ है, तो आपका कूड़ा दसूरा ÞयिÈत कैसे अलग-अलग 

कर सकता है। गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना आसान है। परÛ त ुͧमलाजलुा कूड़ा को अलग-
अलग छाटना बहुत मिुæकल और यह एक Ǔघन वाला काम है। 

 अगर आप कूड़ा अलग-अलग लायɅगे तो आपको ͩकसी कमȸ कȧ भी जǾरत नहȣ ंपड़ेगी। जब आपको कूड़े 
कȧ जानकारȣ हɇ तो आप खुद हȣ अपने कूड़ ेको अलग रखगेɅ। गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा अलग-अलग रखने 
कȧ िजà मेवारȣ कूड़ा पैदा करने वालɉ कȧ हȣ है। Èयɉͩक ये िजàमदेारȣ भी हमारȣ हȣ है। 
 

QG5. सरकारȣ È वाट[र मɅ भी लɉगो के ɮवारा बाãटȣ कȧ माँग है। 
चचा[ 
 जब आप खुद एक सरकारȣ कमȸ होकर बाãटȣ का ͫडमांड कर रहे हɇ तो सोͬचए आम लोग Èया बोलेगɅ। 
 जब पिÞलक 2 डè टबीन रखकर कूड़ा अलग-अलग दे रहे हɇ, तो आप एक सरकारȣ कमȸ होकर 2 

डè टबीन नहȣं खरȣद सकते हɇ !!! 
 जहा ँपर लोगɉ को कूड़े दान दȣ गई है वहाँ भी कुछ लोग वैसा नहȣं करते हɇ। (गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा 

अलग-अलग नहȣं रखना और अलग-अलग नहȣं देना। ) 
 बाãटȣ इतनी महंगी भी नहȣं होती है ͩक इसके ͧलए हम सरकार पर Ǔनभ[र रहे। 
 थोड़ी सी असावधानी के कारण हमारा कूड़ा ͧमÈस हो रहा है, जो ͩक ͩकसी उपयोग मɅ नहȣं आ रहा। 

अगर हम थोड़ी सा Úयान देकर कूड़ा अलग-अलग रख पाते हɇ और अलग-अलग देते हɇ तो हमारा कूड़ा 
भी उपयोगी हो जाता हɇ। 



15 
 

 
QG6. कूड़ा उठाने के पहल ेजो å यवè था थी वहȣ सहȣ था। घर-घर आकर कूड़ा ल ेजाते थ।े 

चचा[ 
 पहले जो ͧसèटम था उसमɅ 120 Ǿ0 महȣना देना पड़ता था। इसी कारण घर से कूड़ा ले जाते थे। अब 

नगर-Ǔनगम के ɮवारा तय दर 30 Ǿ0 ĤǓत माह हȣ है। 
 जब आपके घर के हȣ पास कूड़ा गाड़ी आ रहा है तो आपलोगɉ को अलग-अलग कूड़ा देने मɅ Èया परेशानी 

है? 
 अभी भी पहले कȧ तरह हȣ ͧसèटम है। बस बदलाव यह हुआ है ͩक आपके पास घर-घर से कूड़ा आकर 

उठाता था परÛ तु अब बस आपको अपने घर के सामने गाड़ी के पास जाना होता है। गाड़ी भी तो आपके 
पास हȣ आकर कूड़ा लेती है। 
 

QG7. आकाशवानी कॉलोनी Ward 27 B मɅ खाद बनान ेके ͧलए तयैार है, लेͩकन परेू समूह मɅ एक साथ खाद 
बनाने के ͧलए सभी Ĥकार के उपकरण देन ेकȧ माँग कȧ जा रहȣ है। 

चचा[ 
 खाद बनान ेके ͧलए Ïयादा उपकरणɉ कȧ जǾरत नहȣं पड़ती है। आप चाहे तो अपने अपाट[मɅट के 

Ǔनवाͧसयɉ कȧ बठैक बुलाकर, इस बात को रखकर, एवं पसैे इकɪठा करके उपकरण खरȣद सकते हɇ। 
 
QG8. नगर Ǔनगम कमȸ जसेै सफाई कमȸ, कूड़ा उठाने वाले ÞयिÈत एवं जो भी इस काम से जुड़े लोग है उÛहɅ 
भी इस अͧभयान के बारे मɅ जानकारȣ होनी चाǑहए। 

चचा[ 
 हमने नगर-Ǔनगम के कͧम[यɉ के साथ भी अͧभयान ͩकया है। 
 उनका कहना है ͩक व ेभी कूड़ा अलग-अलग रखɅगे। 
 हमलोगɉ कȧ ĤवǓृत बन गई है ͩक जब तक कोई टोकते नहȣं है हमलोग संतुͧ लत काम नहȣं करते हɇ। 

 

 
QG9. कूड़ा गाड़ी के कमȸ कूड़ा अलग-अलग लनेे के ͧलए लɉगो पर कोई भी दबाव नहȣं डालते हɇ। िजसके कारण 
जो लोग अलग-अलग करना भी चाहते हɇ वैसा नहȣं कर पाते हɇ। 
 चचा[ 

 लɉगो को हमलोग यह बोल सकते हɇ ͩक आपको ͩकसी के दबाव कȧ Èयɉ जǾरत है! आप ऐसा खदु भी 
तो कर सकते हɇ। जब कोई आप पर दबाव देगा तब हȣ आप ऐसा करेगɅ? 

 अगर सहȣ शÞदɉ मɅ बोला जाए तो उÛहɅ टोकना नहȣं चाǑहए बिãक फाइन करनी चाǑहए। 
 लोगɉ मɅ ये समझदारȣ एवं आदत होनी चाǑहए न, ͩक बीना ͩकसी के दबाव के ऐसा करɅ। ताͩक आस-

पड़ोस मɅ èवÍछता बनी रहे। 
 अगर आप ǒबना ͩकसी दबाव के कूड़ा अलग-अलग देते हɇ तो हȣ कूड़े का Ǔनदान Ǔनकल सकता है। 

 

QG10. कहȣं-कहȣं तो Ǔनवाͧसयɉ का कहना है। ͩक आपलोग जब से काम करन ेआ रहे है, तो कभी-कभी झांडु 
और नालȣ साफ भी हो रहा है। नहȣं तो सफाई कमȸ महȣनɉ तक Ǒदखते भी नहȣं थ।े 

चचा[ 
 आप अपने मुहãले के ĤǓत जागǾक हɉ और Ǔनवासी सभा ͩकिजए। 
 यǑद कोई ͪवलà ब होती है तो हमलोग गाड़ी वाले Ĝाईवर या सुपरवाईजर को फोन करते हɇ यǑद वे ͩफर 

भी नहȣं आते हɇ। यǑद सपुरवाईजर से बात नहȣं होती है तो सफाई इèपÈेटर से बात करत ेहɇ। 
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 यǑद वो लटे भी होते हɇ तो हम Ĝाईवर से सहȣ स ेसàमान के साथ बात करते हɇ। 
 अगर व ेकाम नहȣं करते हɇ तो आपलोग Meeting करके सभी लोग कàपलेन ͩकिजए उÛहɅ सहȣ सवेा 

करने के ͧलये बोͧलए। 
 अͧभयान के समय हमारा अनुभव है कूड़ा गाड़ी के घुमन ेमɅ हमलोग Úयान देते हɇ ͩक गाड़ी आ रहȣ है 

या नहȣं आ रहȣ है। 
 
QG11. जहाँ पर छोटा कूड़ा गाड़ी è थानीय è तर पर डंप करता है, वहȣं पर Ǔनवासी लोग भी फɅ कते हɇ। उनका 
कहना है, बड़ा गाड़ी यहा ँसे उठाकर ले जाती है। और कहते हɇ, हम यहȣं पर फेकɅ गे। गाड़ी समय पर नहȣ ंआता 
है। 

चचा[ 
 सब लोग गंदगी फैलाएगɅ तो आप भी फैलाइए È या ? सब लोग गदंगी मɅ रह रहे हɇ तो आप भी गंदगी 

मɅ रǑहए। उã टे उÛ हɅ ऐसा करने से रोकने का Ǔनवेदन करना होगा। 
 आपको लगातार Ĥयास करना होगा ͩक कूड़ा गाड़ी समय पर आये। 

 
QG12. हमारा पैसा है और ये लोग उड़ा रहे है। 

चचा[ 
 
हम आपका पैसा नहȣं उड़ा रहे हɇ इसका उपयोग सहȣ तरȣके से ͩकया जा रहा है, आपको सुͪवधा दȣ जा रहȣ है, 

उसी पैसे स।े गीला-कूड़ा सुखा-कूड़ा अलग-अलग रहता है तो कूड़ा भी समदुाय और देश के ͧलए उपयोगी होता है। 

िजस Ǒदन से आपलोग गीला कूड़ा और सुखा कूड़ा अलग-अलग करना शुǾ कर देगɅ। तो आपका पसैा ऐसे हȣ बच 

जाएगा। यǑद आप अलग-अलग कूड़ा देते हɇ तो उसका उपयोग सहȣ तरȣके से होगा। और आपका भी पूरा वसूल 

होगा। 

 
QG13. नगर Ǔनगम के लोग कूड़े को अलग-अलग करने के ͧलए इतना बेकार मɅ खच[ कर रहे है, और सुबह-
सुबह कूड़े को Ǒदखाते रहत ेहɇ। 

चचा[ 
 कूड़ा तो पहले हȣ अलग-अलग रहता है, हमलोग इसे ͧमला देते हɇ और ͧमलाजुला कूड़ा कूड़ा गाड़ी को 

देते हɇ। 
 आप अगर बोल रहे हɇ ͩक हम आपका पैसा उड़ा रहे हɇ, तो यह तो गलत ͪवæलेषण  है। आपके हȣ पैस े

से आपको हȣ और सबɉ को सुͪवधा दȣ जा रहȣ है। 
 उस पैसे से सड़क Ǔनमा[ण, पानी और भी बहुत सी सुͪ वधा दȣ जा रहȣ है। 
 आपके घर के पास कूड़ा गाड़ी आ रहȣ है। तो आप ऐसा कैसे बोल रहे हɇ। आपका पैसा आप के हȣ पास 

वापस जा रहा है। 
 
QG14. नगर Ǔनगम कुछ करता है नहȣं, एक से एक èकȧम Ǔनकालता है। परÛ तु एक का भी फॉलɉ नहȣ ंहोता 
है। आप लोग Èया कर सकते हɇ। जो काम है आपलोग का बोलना, अपना ɬयूटȣ ͩकजीए। 

चचा[ 
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यह िèकम नहȣं है यह मजबरूȣ बन गई È यɉͩक बåैरया मɅ कूड़े का पहाड़ बना हुआ है, बाहर गंदगी फैलȣ हुई है। 

अब यह कूड़ा अलग-अलग करना हȣ पड़ेगा ताͩक कूड़े का इè तेमाल ͩकया जा सके।  

नगर-Ǔनगम जो िèकम Ǔनकालती है उसका सहयोग Ǔनवाͧसयɉ को भी करना होता है। 

अगर आपको ऐसा लगता है ͩक नगर-Ǔनगम के ɮवारा Ǔनकालȣ गई िèकम को Follow नहȣं ͩकया जा रहा है, तो 

कहȣं न कहȣं यह गलती हमसबɉ कȧ भी है। 

उã टे आपलोग को नगर-Ǔनगम को बोलना चाǑहए, ͩक जो लोग कूड़ा Ǔनç पादन सहȣ तरȣके से नहȣं करते हɇ 

उनपर नगर-Ǔनगम Fine करɅ।  

 
QG15. नगर-Ǔनगम को कोई काम-धाम नहȣं है, सबुह-सबुह Ǒदमाग खराब करने आ जाता हɇ। 
 चचा[ 

 हमारȣ तो जो Duty है वो हम तो कर हȣ रहे हɇ, पर अलग-अलग कूड़ा गाड़ी मɅ हȣ दɅ। ये Duty सभी 
लोगɉ का है। लोग कूड़ा इधर-उधर न फɅ के। और अलग-अलग कूड़ा गाड़ी मɅ हȣ दɅ। 

 अगर कूड़ा इधर-उधर फेकेगɅ तो जुमा[ना भी लग सकता है। 
 

QG16. सरकार को तो अपना बडाई लुटना है, इलÈेसन के समय नतेा लोग हाथ जोड़ते हɇ, और ͩफर भूल जाते 
हɇ, सो जाते हɇ। जाओ तुàहारा काम है, करते रहो। 

चचा[ 
 हमलोग का संबधं इलÈेसन स ेनहȣं हɇ। हम सबɉ का बस यहȣ लê य है ͩक हमारा आस-पड़ोस èवÍछ 

हो। मेरा काम है घर-घर अͧभयान चलाना जो मɇ कर रहȣ हँू। 
 Èया आप नहȣं चाहते हɇ ͩक आपका आस-पड़ोस èवÍछ हो। Èयोͩक जहा ँआप रह रहे हɇ वहा ँसरकार या 

आपके ɮवारा चनुे गए नतेा थोड़ी रहने आ रहȣ है। 
 
QG17. नगर Ǔनगम फाईन Èयɉ नहȣ ंकरती है 

चचा[ 
 ऐसा Ĥतीत होता है ͩक अगर फाईन लɅगे तो लोग अÍछȤ सेवा कȧ माँग करɅग।े 
 नगर-Ǔनगम सवेा मɅ कमी है इसͧलए फाईन नहȣं कर पाती है। 

 
 

Ǔनवासी के सवाल एवं चचा[ (FAQ) 

TAX संबंͬ धत- H 
 

QH1. Ǔनवाͧसयɉ का कहना है ͩक अलग-अलग Èयɉ करɅ जब हम नगर-Ǔनगम को Tax देते हȣ है, याǑद खाद 
बनाते है तो हमारा Tax माफ हो जाएगा È या? 

चचा[ 
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पहलȣ बात िक आप महȣन ेका कूड़ा Ǔनç पादन मɅ ͩकतना Tax देत ेहɇ, Ǿ0 30 जबͩक एक पǐरवार पर लगभग 

200-300 Ǿ0 ĤǓतमाह तक खच[ हो जाता है। ठȤक है जहाँ तक आपका कहना है, ͩक आप खाद नहȣ ंबनाना 

चाहत ेतो कम से कम गीला कूड़ा-सुखा कूड़ा अलग-अलग करना अ× यतं आवæ यक है।  

 
QH2. Ǔनवाͧसयɉ के घर जाने पर कुछ लोग सोचते है ͩक नगर Ǔनगम के तरफ से आए है और हो सकता है 
Tax बढ़ा दɅ। इसͧलए Ǔनवासी बात करन ेसे घबरात ेहै। 

चचा[ 
उनको आæ वासन देगɅ ͩक हमलɉगो को Tax से कोई लेना देना नहé है। हम आपको कुछ जǾरȣ बात बताने के ͧलए 

आऐ हɇ। कूड़ा का सहȣ तरȣके से Ǔनç पादन करना।  

हमलोग आपके घर के बारे मɅ आपके पǐरवार के बारे मɅ कोई सूचना नहȣं ले रहे हɇ िजससे Tax का कुछ मतलब 

हो। देͨखए आपके पǐरवार के बारे मɅ कोई सूचना नहȣं लȣ हँू। 

 
QH3. Ward 26 मɅ कुछ लोग गीला कूड़ा जानवर को देते है सूखा कूड़ा गाड़ी वाले को देते है, तो उनका कहना 
है ͩक नगर Ǔनगम हमस ेTax आधा ले È यɉͩक हम केवल सूखा कूड़ा हȣ तो देते है। 
चचा[ 
 जो कूड़ा पैदा करते हɇ अलग-अलग रखना उÛहȣ कȧ िजà मेवारȣ है। ये हमारा पया[वरण के ĤǓत सबसे 

Ĥमुख िजàमेवारȣ है। 
 अगर आप कूड़ा अलग-अलग देती है तो अभी आपका Tax कुछ माफ भी जो जाए लेͩ कन तो È या आप 

ͧसफ[  ये काम टैÈस के ͧलए करेगɅ। ये सहȣ नहȣं ये आपकȧ हम सबɉ िजà मेवारȣ है। 
 

QH4. एक साथ 4-5 टȣम है, सरकार इसी मɅ पैसा ख×म कर देता है, और हम लोग से Tax लतेा है। 
चचा[ 
 सबसे पहलȣ बात ͩक आपसे Tax के Ǿप मɅ ͩकतनी राͧश वसुल कȧ जाती है। ĤǓतǑदन के Ǒहसाब से 1 

Ǿ0 हȣ तो ͧलया जाता है, बदले मɅ उसस ेबहुत सी सुͪवधाएँ दȣ जाती हɇ, जैस ेआपके घर के आगे गाड़ी 
आकर कूड़ा ले जाती है। 

 सभी लोगɉ को गीला-कूड़ा, सुखा-कूड़ा अलग-अलग करना हȣ है। लोग ऐसा करते नहȣ ंहɇ, तो सरकार को 
इसके ͧलए अͬधक Ĥयास करना पड़ रहा है। 

 हम सब लोगɉ को कूड़ा अलग-अलग करना हȣ होगा। Èयोͩक इससे वातावरण Ĥदूͪ षत हो रहȣ है। ये हम 
सब लोगɉ कȧ मजबूरȣ है, ͩक कूड़ा अलग-अलग करना हȣ होगा। 
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काय[ अनुभव - अͧभयान क× ता[ 

 

ĤोजÈे ट का नाम: कàयुǓनटȣ सͪव[स एवं शोध – ठोस अपͧशçट Ĥबधंन (èवÍछ आस - पड़ोस) 

ĤोजÈे ट मɅ मेरा काय[ एवं पदवी : è वÍ छ è वÍ छ आस-पड़ोस अͧभयानक× ता[ 

काय[-अवͬध: नवàबर 2021 से अÈटूबर 2022  

ĤोजÈे ट का पǐरचय एवं उɮदेæय: पटना शहर के 3 वाडȾ मɅ (4, 26, और 27) Ĥ×येक घर, पǐरवार, मकान, सèंथा 
तथा अपाट[मेÛट मɅ èवÍछता हेतु सघन अͧभयान। इस अͧभयान का नाम è वÍ छ आस-पड़ोस अͧभयान है।  

इस अͧभयान का उɮदेæ य Ǔनà नͧलͨखत है। 

I. सभी कूड़ा उ×पादनकता[ (पǐरवार या åयवसाय) ͬगला-कूड़ा एव ंसुखा-कूड़ा अलग-अलग रखɅ और 
अलग-अलग दɅ। 

II. Ïयादा से Ïयादा लोग अपने घरɉ मɅ खाद बनाएं।  
III. समुदाय के लोग आपस मɅ सहयोग करɅ एवं Ǔनवासी सभा करɅ। 
IV. इस अͧभयान मɅ बÍ च ेभी शाͧमल हɉ। 

काया[नुभव 1: Ĥͧश¢ण : दस Ǒदनɉ का Ĥारंिàभक Ĥͧश¢ण एवं ĤǓतमाह दो से तीन Ǒदनɉ कȧ खुलȣ चचा[ ǽपी 
Ĥͧश¢ण। Ĥͧश¢ण का ͪवषय Ǔनà न था:-  

I. समुदाय के ͪवͧभÛ न घटकɉ से चचा[। (अपनी बात ͪवचार को रखना तथा उनकȧ बातɉ को सुनना)। 
II. समूह मɅ èवÍछ आस – पड़ोस के ͧलए ĤͩĐया को Ĥदͧश[त करना।  
III. पǐरवार को खाद बनाने के ͧलए Ĥͧश¢ण देना। 
IV. काय[ योजना तथा सुêम योजना Ǔनमा[ण। 
V. सवȶ¢ण कैसे करɅ। 
VI. ǐरपोट[ तैयार करने मɅ सॉÝटवयेर का Ĥयोग। 
VII. बÍचɉ को èवÍछ आस पड़ोस पर ĤोजÈेट काय[ करने के ͧलए ͧश¢ा देना। 
VIII. बÍचɉ ɮवारा ͩकए गए ĤोजेÈट पुिèतका का मुãयांकन। 
IX. ठोस कूड़ा Ĥबधंन के è थानीय पहलू जैस:े- गीला कूड़ा से घर मे खाद बनाना। 
X. सुखा कूड़ा, गीला कूड़ा, घरेलु खतरनाक कूड़ा, ई वèेट कूड़ा, मेͫ डकल कूड़ा तथा इनट कूड़ा कȧ समझ।  
XI. सुखा कूड़ा स पुन: उपयोग या ǐरसाईकल योÊ य वè तु को अलग करना।  
XII. रैग पीकर के साथ काम करना। 
XIII. नगर Ǔनगम कͧम[यɉ के साथ समÛवय जसैे सफाई अͧभयान मɅ सहयोग, èवÍछ आस पडोस अͧभयान 

मɅ शाͧमल करना।  
XIV. Ǔनवासी-सभा मɅ भाͬगदारȣ। 

काया[नुभव 2: मɇने Ĥयास ͩकया ͩक मेरे काय[ ¢ेğ मɅ कोई भी पǐरवार, मकान तथा मुहãला नहȣं छुटे, इसके ͧलए 
मɇने गहन सुêम योजना तैयार ͩकया। 
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मɇने अपने ¢ेğ का नÈशा गुगल मैप कȧ सहायता से रोड अनुसार तैयार ͩकया, िजसके उपर हर एक गलȣ को Ǒदखाया 
गया। 

मɇने Ĥ×येक सÈेटर को 200 घरɉ के पॉकेट मɅ बांटा। 

मɇने पॉकेट अनुसार काय[ ͩकया। इससे यह सǓुनिæचत हुआ ͩक कोई भी मकान या मोहã ला अछुता नहȣं रह जाए। 

काया[नुभव 3: काय[ के समय ¢ेğ मɅ Ǔनवास कर रहे ͪवͧभÛन वगɟ के लोगɉ के साथ समÛवयन करने का अवसर 

ͧमला, िजसे मɇने अपने दल के साथ अÍछȤ ढंग से ͩकया। व ेसमुह हɇ:- åयवसायी, समाज सेवी, जज, पुͧलस 
पदाͬधकारȣ, èलम बèती के लोग, जन ĤǓतǓनͬध तथा नगर Ǔनगमकमȸ, अपाट[मɅट के सͬचव, तथा èकुल के 
ĤधानाÚयापक एवं अÛय। 

काया[नुभव 4: अͧभयान - 

I. 2000 पǐरवार, मकान, दकुान, अपाट[मɅट तथा सèंथा (èवÍछ आस पड़ोस) के बीच अͧभयान ͩकया। 
II. 100 से अͬधक समुदाय अधाǐरत èवÍछ आस पडोस अͧभयान ͩकया। आस पडोस अͧभयान के Ǔनàन Ĥकार 

थे - 
 Ǔनवासी सभा  
 साव[जǓनक èतर पर बैनर बͧभयान  
 समुदाǓयक èवÍछता अͧभयान  
 समुह मɅ खाद बनाने के Ĥͧश¢ण 

III. कूड़ा गाडी के साथ अͧभयान, िजसके माÚ यम से लोगɉ को बताना ͩक गीला-कूड़ा सुखा-कूड़ा अलग-अलग 
रखना Ïयादा आसान है। 4 सÈेटर मɅ कूड़ा गाडी के साथ लगभग 2000 मकानɉ मɅ 2-3 बार से अͬधक 

ħमण ͩकए। मेरे और मेरे दल के Ĥयास से जहां पहले केवल 5% लोग अलग-अलग कूड़ा देते थ ेवहां 

अͧभयान के बाद लगभग 80% लोग देने लगे। 

मɇने èवÍछ आस पड़ोस अͧभयान के ͧलए कई टूãस का Ĥयोग ͩकया जो ͩक Ǔनàन है:- 

(1) सभी पǐरवार के ͧलए 5 पेज का ͧलÝलेट 
(2) गीला कूड़ा से खाद बनाने का डेमोͩकट  
(3) Ǔनवासी सभा एजɅडा फाम[ 
(4) बÍचɉ के èवÍछ आस-पड़ोस ͧश¢ा के ͧलए 15 पेज का जानकारȣ िÝलप चाट[ 
(5) बÍचɉ के ĤोजेÈट काय[ का उƣर पुिèतका 
(6) समदुाय मɅ èवÍछता अͧभयान बैनर 
(7) पǐरवार एवं मकान मɅ अͧभयान का 20 ͧमनट का ͩĐयाकलाप 
(8) नगर Ǔनगम कͧम[यɉ का èवÍछ आस-पडोस तथा 05 पेज ͧलÝलेट के ऊपर ओǐरमɅटेशन ͩकया?  

 

काया[नुभव 5: सभी इÍछुक पǐरवार को खाद बनाने कȧ ͪवͬध का Ĥͧश¢ण Ǒदए। दल के Ĥयास से लगभग 200 
पǐरवार खाद बनाना Ĥारंभ ͩकए। यह मेरे ͧलए बहुत बडी उपलिÞध है। गहृणी बÍच,े बुढे, मǑहला, पुǾष अÛय सभी 
लोग इसमɅ शाͧमल हुए।  
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काया[नुभव 6: èवÍछ आस पडोस अͧभयान तभी सàभव है जब बÍचे भी शाͧमल हɉ, इसके ͧलए मɇने बÍचɉ को 
आसान ĤोजÈेट काय[ Ǒदए। बÍचɉ को शाͧमल करने के ͧलए èकूल काय[Đम ͩकया, एवं क¢ा मɅ आध ेघंटे कȧ ͧश¢ा 
Ǒदए।  

 पहला मह×वपूण[ èटेप:- ͪवɮयालय के ĤधानाÚयापक को काय[Đम के बारे मɅ बताना और उनसे सहयोग ĤाÜत 
करने कȧ सहमǓत लेना। 

 दसूरा मह×वपूण[ èटेप:- 30-40 बÍचɉ के समूह मɅ बÍचɉ को èवÍछ आस-पडोस ĤोजÈेट काय[ के ऊपर 

ͧशͯ¢त करना। यह क¢ा 30 ͧमनट कȧ होती है। 
 मɇने यह काय[Đम 28 èकूलɉ मɅ ͩकया। इसमɅ लगभग 4000 बÍचे शाͧमल हुए।  
 बÍचɉ के ĤोजेÈट पुिèतका का मुãयांकन ͩकया। 

काया[नुभव 7: मैने अपने काय[ का उͬचत दèतावेज तैयार ͩकया, िजसमɅ फोटोĒाफ, समुदाय मɅ समाÛय Ǿप से पूछे 

जाने Ĥæन, (FAQ) उस पर मेरा ͪवचार एवं चचा[, सीखे जाने योÊय घटनाओ का कहानी के Ǿप मɅ ͧलखना इ× याǑद। 
इसके साथ सभी काय[ को डाटा के Ǿप संĒǑहत ͩकया। 

दल (Team): मेरे काय[ ¢ेğ मɅ Ǔनयोिजत 15 साथी कͧम[यɉ के साथ मɇने काम ͩकया। 

 

धÛयवाद 

 


