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I. È या सीखɅगे 

1) शÛूय कूड़ा : खाद बनाना (पǐरवार, समुदाय, मकान), पथृÈकरण का Įोत, recycling 
2) कूड़ा के बारे मɅ, कूड़ा का Ĥकार और उसका Ǔनपटारा, गीला कूड़ा, सूखा कूड़ा, घरेल ूखतरनाक कूड़ा, 

मकान बनना एवं मकान तोड़ने स ेǓनकला कूड़ा, ǓनिçĐय कूड़ा 

2a) कूड़ा का Įोत जैस-े मकान, पǐरवार, दकुान, फैÈटरȣ, सड़क, नाला इ× याǑद 

3) Ê लब जूता, माè क पहनकर कूड़ा को आराम से छूना चाǑहए। 
4) थोड़ी बहुत गंदा पानी के बारे मɅ 

5) कुछ चचा[ Ĥदषूण, दǓुनया का तापमान बढ़ रहा है, ĤाकृǓतक संसाधन, ͩĐया / गोल अथ[åयवèथा 

6) समुदाय, नागǐरक, Ǔनवासी, नगर Ǔनगम 

7) èवÍछ भारत अͧभयान, èवÍछता सवȶ¢ण 



8) कूड़ा उ× पादक, पǐरवार, å यवसाय, फैÈ Ěȣ, नालȣ, ऑͩफस, मकान 

9) ͪवचार का आदान Ĥदान, पहनावा, मèु कान भरा चेहरा, शुभकामना देना, समय का पालन समाÛ य 

आवाज, छुआ छुत È या नहȣं करना है उसकȧ सूͬ च 

10) कूड़ा उ× पादक कȧ आवæ यकताओं कȧ पहचान और Ǒदशा Ǔनदȶश 

11) खुद के उपयोग के ͧलए सुर¢ा उपकरण 

नोट- Ǔनच ेǑदये गये ͧसखाने का लê य-अß यास आधाǐरत 

12) पǐरचय देना 

13) खाद बनाने का Ĥदश[न करना 

14) कूड़ा जहा ँपैदा लेता है वहȣ पर कूड़ा को अलग रखना 

15) गीला कूड़ा फɅ कने के बजाय गीला कूड़ा स ेखाद बनाने के फायदे है। 

16) Ǔनवाͧसयɉ के समूह के साथ बात चीत एवं ĤèतुǓत 

17) सुनई शÛूय कूड़ा दल के साथ तालमले - ǐरपȾट फॉरमेट, बैठक मɅ ͪवचार देना शÛू य कूड़ा टेकǓनͧशयन 

का आदर करना। ͧसǓनयर का आदेश मानना 

18) शÛू य कूड़ा टेकǓनͧशयन कȧ मदद एव ंसहयोग 

 
  



 

II. पǐरचय सğ – 2 घंटा (क¢ा चचा[) 

0. è वागत एवं पǐरचय (20 ͧमनट) 

A. Goal of our activity: शÛू य कूड़ा (30 ͧमनट) 

B1. अभी लोग È या करते हɇ, लोगɉ का रवैया कैसा है, लोगɉ कȧ आदतɅ È या हɇ (30 ͧमनट) 

B2. FAQ (अÈसर पूछे जाने वाल ेĤæन) (30 ͧमनट) 

C. शÛू य कूड़ा ͧलफलेट (05 ͧमनट) 

D. आपका काय[ (10 ͧमनट) 

E. सुनई का पǐरचय (05 ͧमनट) 

F. नगर Ǔनगम के बारे मɅ (05 ͧमनट) 

------------------------------------------------------------------ 

II.0 è वागत एव ंपǐरचय 

सबसे पहल ेĤͧश¢क सभी ĤǓतभाͬगयɉ का è वागत कर Ĥͧश¢ण कȧ शǾुआत करɅगे। 

अब सभी ĤǓतभागी बारȣ-बारȣ स ेअपना å यिÈतगत पǐरचय दɅगे िजसमɅ वेअपना नाम, ͪपता का नाम, घर का 
पता, पटना मɅ कहा ँरहते हɇ, ͩकस È लास तक पढ़े हɇ, . अभी È या करते हɇ, यहा ँÈ यɉ आए हɇ 

 

II.A. कूड़ा और शूÛ य कूड़ा का पǐरचय 

घर मɅ, दकुानɉ मɅ जो उपयोग मɅ नहȣं होता है, उपयोग करने के बाद जो बच जाता है। जो हमारे ͧलए उपयोगी 
नहȣं है तथा िजसका हमारे ͧलए कोई कȧमत नहȣं। 

हमलोग एक ऐस ेसमाज एव ंवातावरण कȧ कã पना कर रहे है िजसमɅ कोई भी कूड़ा-कचरा नहȣं होगा। घरɉ एवं 
åयावसाǓयक सèं थानɉ से Ǔनकलने वाला कोई भी अपͧशç ट पदाथ[ कहȣ ंभी खलुे मɅ नहȣं जाएगा। इसके ͧलए 
सभी घरɉ एव ंसèं थाओं के ͧलए काय[ तय हɇ। ͩकसी और के दरवाज ेया ͩकसी और कॉलोनी मɅ हमारा कूड़ा नहȣं 
हो सकता है। 

कूड़ा ͩकतने Ĥकार का होता है ? 
 



गीला कूड़ा- जो ͩक कà पोè ट ͩकया जा सकता है। कȧचन का बचा हुआ, खाने के बाद बचा, फल-सÞ जी का 
Ǔछलका 

सूखा कूड़ा - जो ͩक कà पोè ट नहȣ ंहो सकता बिãक इस ेरȣसायͩकल ͩकया जाता है। सामान का रैपर कोई भी 
उपयोग के बाद बची सामĒी- Ü लािèटक, लोहा, रबर, कपड़ा, कागज, लकड़ी, सीसा 

घरेलु खतरनाक कूड़ा - जो हमारे ͧलए एवं वातावरण के ͧलए काफȧ खतरनाक है। दवा, हगीज, मौसÈ यूटो 
ͧलिÈवड, सेनीटरȣ नैपͩकन, कोई ͪवषैलȣ चीज, कȧटनाशक, Ǒहट, आǑद का बचा डÞ बा। 

ई वेèट - 

सǓैनटरȣ वेèट - 

इनट[ मेटǐरयल– धूल आधाǐरत कूड़ा 

 

II.B1. अभी लोग È या करते हɇ? लोगɉ का रवैया कैसा है? लोगɉ कȧ आदतɅ È या हɇ? 

[3-4 hours and more] 

तुलना : कूड़ा Ǔनपटारा का पुराना गÛदातरȣका<->आज का शूÛय कूड़ा तरȣका (िजस ेसरकार भी बढ़ावा दे रहȣ है) 

Đ० 
सं० 

 

ͪवषय 

कूड़ा Ǔनपटारा पहल ेजैस ेकरते थ े
- ͧमला जुला कूड़ा बाहर 

शÛू य कूड़ा के अनुसार Ǔनपटारा 

क)गीला कूड़ा स ेघर मɅ खाद बनता है, 
ख) 

गीलाकूड़ा-सूखा कूड़ा अलग-अलग रखा 
जाता है, ग) सूखा कूड़ा महȣने मɅ एक 
बार उठता है। 

1 समय कȧ बचत कूड़ा फɅ कने के ͧलए ऊपर नीचे 
ĤǓतǑदन करना पड़ता हɇ। 

मकान से ऊपर नीच ेकर या सड़क पार 
कर कूड़ा फɅ कने स ेबचते हɇ। 

2 ͧसटȣ और कूड़ा उठाव 
कमȸ का इंतजार नहȣं 

ͧसटȣ का इंतजार करना पडता है। सÜताह मɅ एक बार सवेा दɅगे। 

3 पǐरवार यǑद बागवानी 
करता है(पैस ेकȧ बचत) 

खाद बाहर स ेखरȣदने मɅ ĤǓत 
ͩकलो 50-60 Ǿ. खच[। 

ĥȧ मɅ खाद ͧमलता है। 

4 Èया सावधानी बरतने या 
å यवहार मɅ बदलाव कȧ 
आवæयकता है? 

- नहȣं - गीला कूड़ा ͧसफ[  ͩकचेन मɅ 2-3 
बार पैदा होता है। अलग अलग रखना 
आसान है। यǑद खाद बनाते हɇ ͪवͬध 
बदलेगा परंतु साथ हȣ समय कम 



लगेगा ।  

5 हȣन भावना स ेबचना 
एव ंसà माǓनत महसूस 
करना 

वातावरण को बहुत हȣ खराब कर 
रहे हɇ। 

आप वातारण को बहुत हȣ è वÍ छ एव ं
सÛु दर बनाने मɅ अĒसर हɇ। 

6 घर मɅ बदबू नहȣ ं दो Ǒदन भी घर मɅ कूड़ा रह गया 
तो बदबू और गÛदा माहौल देने 
लगता है।  

घर मɅ थोड़ी सी भी बदबू नहȣं आती 
है। 

 

7 सड़कɉ के साथ साथ 
शहर का बाहरȣ Ǒहèसा 
कूड़ा-Üलािèटक-बदब ू
रǑहत  

बाहर मɅ कूड़ा स ेबदबू हȣ बदबू 
आता है। आपके कारण रोड पर 
गंदगी फैलता है।  

कोई बदब ूनहȣं यǑद आसपास के सभी 
पǐरवार ऐसा करत ेहɇ। आपके घर कȧ 
कोई Ǒहè सदेारȣ नहȣं है घर के बाहर 
गंदगी फैलान ेमɅ । 

8 मÍछर का Ĥकोप  मÍछर हȣ मÍछर  मÍछर का Ĥकोप घटेगा या यह Ĥकोप 
ख़×म भी हो सकता है 

 

II.B2. FAQ (अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन) 

कूड़ा बाहर नहȣं फेकेगे, तो कूड़ा जाएगा कहाॽँ 

कूड़ा को खाद बना दȣिजए। इसमɅ कोई अǓतǐरÈ त बोझ या परेशानी नहȣं है। कूड़ा स ेखाद बनाना बहुत हȣ 
आसान। 

कूडा को अलग-अलग È यɉ करɅॽ हमारे ͧलए यह एक नया काम हो जायेगा, Úयान नहȣं रहता है पहल ेस ेबहुत 
सारा काम होता है ॽ 

कूड़ा को अलग-अलग करना कोई अǓतǐरÈ त काम नहȣ ंहै। ͧसफ[ घर मɅ 2 डÞ बा रखना है और एक डÞ बा मɅ. 
गीला कूड़ा और दसूरे डÞबे मɅ सूखा कूड़ा रखते जाना है, कूड़ा अपने आप अलग हो जाएगा। यह कोई अǓतǐरÈत 
काम नहȣं है, Ĥायः गीला कूड़ा ͩकचन मɅ पैदा लेता है, और सुखा कूड़ा दसूरे जगह Ïयादा पदैा होता है ǒबना 
कूड़ा अलग-अलग ͩकए हम शÛू य कूडा वाला समाज नहȣं बना सकते। घरवाल ेया कूड़ा पैदा करने वाल ेके ɮवारा 
अलग-अलग करने स ेउस पर खच[ भी शÛू य होता है। 

.... आगे अनुलÊनक मɅ है 

 

 

 



II.C. शÛू य कूड़ा ͧलफलेट 

 शÛूय कूड़ा स ेसàबंͬधत पàैपलेट बैठक मɅ उपिèथत सभी लोगɉ को देना है| 
 गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा, खतरनाक कूड़ा के बारे मɅ चचा[ करनी है 

 

II.D. आपका काय[ 
1. आम लोगो के साथ बैठक 

2. घर-घर ͧभिजट करना 

3. एक मकान मɅ रह रहे सभी Ǔनवाͧसयो के साथ सामǑूहक चचा[ 

4. घर मɅ कà पोè ट बनाना 

5. पाक[  एव ंअÛ य साव[जǓनक è थल पर अͧभयान चलाना 

6. दकुान और ठेला के साथ चचा[ करना 

7. èकूल कॉलेज क¢ा मɅ चचा[ करना 

8. समुदाय è तर पर कà पोè ट बनाना 

Classroom (after 2 months) 

 

II.E. सुनई का पǐरचय 

सुनाई एक Ĥाइवेट कàपनी. है जो सवȶ¢ण और जीरो वेèट पर काय[ करती है 

 

II.F. नगर Ǔनगम के बारे मɅ – नगर Ǔनगम पèुतक एव ंचचा[. मÉुय ǒबदं ुनोट करना है 

 
  



 

III. शÛू य कूड़ा के ͧसɮधांत एव ंचचा[ 10.75 घंटा

सीखने का लêय 1. शÛूय कूड़ा : खाद बनाना (पǐरवार, समुदाय, मकान), पथृÈकरण का Įोत, recycling 

सीखने का लêय 1.1 कूड़ा को अलग-अलग करना (Segregation) È या है? (10 ͧमनट) 

सीखने का लêय 1.2 कà पोिèटंग (Composting) È या है? (15 ͧमनट) 

सीखने का लêय 1.3 कà पोिèटंग का Ĥकार (05 ͧमनट) 

सीखने का लêय 1.4 गीला कूड़ा का कà पोिèटंग कैस ेकरɅगे (45 ͧमनट) 

सीखने का लêय 1.5 बदबदूार कूड़ा – समय के साथ कूड़े मɅ बदबू È यɉ आता है? (10 ͧमनट) 

सीखने का लêय 1.6 ǐरसायͩकल (Recycling) È या है? (15 ͧमनट) 

 

1.1. कूड़ा को अलग-अलग करना (Segregation) È या है? 

सभी Ĥकार के कूड़े मɅ से गीला कूड़ा, सूखा कूड़ा एव ंखतरनाक कूड़ा को अलग-अलग करना हȣ Segregation 
है। 

जब हम सभी तरह के कूड़ा मɅ स ेकेवल गीला कूड़ा को अलग रखते हɇ। मतलब अलग-अलग करने के बाद 
उसमɅ गीला कूड़ा के अलावा सूखा कूड़ा एवं खतरनाक कूड़ा नहȣं रहेगा। 

जब हम सभी तरह के कूड़ा मɅ स े केवल सूखा कूड़ा को अलग रखते हɇ। मतलब अलग-अलग करने के बाद 
उसमɅ सूखा कूड़ा के अलावा गीला कूड़ा एव ंखतरनाक कूड़ा नहȣं रहेगा। सूख ेकूड़े को एकğ करने के बाद उस े5 
Ĥकारɉ मɅ अलग करना है - Ü लािèटक, कागज, धातु, लकड़ी एवं कपड़ा। 

खतरनाक कूड़ा को अलग-अलग करना, रखने का तरȣका 

जब हम सभी तरह के कूड़ा मɅ से केवल खतरनाक कूड़ाको अलग रखते हɇ। मतलब अलग-अलग करने के बाद 
उसमɅ खतरनाक कूड़ा के अलावा गीला कूड़ा एवं सखूा कूड़ा नहȣं रहेगा । खतरनाक कूड़े को एकğ करने के बाद 
उस ेअÛ य Ĥकारɉ मɅ अलग करना है। 

कूड़ा उ× पÛ न होने के è थान पर हȣ कूड़े को अलग-अलग करना 

कूड़ा िजस जगह उ× पÛ न होता है वहȣं पर गील ेकूड़े को अलगबत[न मɅ रखना है, सूख ेकूड़े को अलग थैला/डÞ बा 
मɅ रखना है एवं खतरनाक कूड़े को कागज या ͩकसी पैकेट मɅ अÍ छȤ तरह लपटेकर अलग थैला/डÞ बा मɅ रखना 
है। बस इस तरह अपने-आप कूड़ा अलग-अलग हो जाता है। 

 



1.2. कà पोिèटंग (Composting) È या है? कà पोिèटंग एक Ĥकार कȧ खाद है जो जैͪ वक पदाथɟ के अपघटन 
एव ंपुनःचĐण स ेĤाÜत कȧ जाती है। यह जैͪ वक खेती का मÉुय घटक है। 

 

1.3. कà पोिèटंग का Ĥकार 

 एरोǒबक कà पोिèटंग – ऑÈ सीजन कȧ मौजदूगी रहता है 

 अनऐरोǒबक कà पोिèटंग - ऑÈ सीजन कȧ मौजूदगी नहȣं रहता है। ͧमथेन बनाने के ͧलए उपयोगी होता 

है। 

 खाद बनाने के ͧलए काब[न- नाईĚोजन का अनुपात - 20:30. 

 

1.4. गीला कूड़ा का कà पोिèटंग कैस ेकरɅगे : Annexure 

1.5 बदबूदार कूड़ा – समय के साथ कूड़े मɅ बदबू È यɉ आता है? 

 ͧमथेन गैस मɅ कोई बदबू नहȣं होता है। सã फर कȧ माğा के कारण बदबू आता है। 

 

1.6 रȣसायकͧलगं (Recycling) È या है? 

1.6.1 सूखा कूड़ा कȧ छंटाई कर उसे सà बिÛधत फैÈ टरȣ तक पहँुचान ेकȧ å यवè था : Annexure 

1.6.2. खतरनाक कूड़ा का रȣसायͩकल करना 

1.6.3 Ƀधन के Ǿप मɅ उपयोग होनेवाला कूड़ा. 

1.6.4 गीला कूड़ा का कà पोिèटंग कर खाद के Ǿप मɅ उपयोग 

 

सीखने का लêय 2 (part). कूड़ा एव ंकूड़ा का Ĥकार के बारे मɅ (Kuda & its type) (70 ͧमनट) 

2.1. कूड़ा È या है 

घरɉ से ĤǓतǑदन जो कूड़ा-कचरा बाहर Ǔनकलता है कूड़ा 3 Ĥकार का होता है - गीला कूड़ा, सूखा कूड़ा एवं 
खतरनाक कूड़ा। 

2.2. गीला कूड़ा ͩकस ेकहते हɇ 

गीला कूड़ा वह है िजस ेनç ट ͩकया जा सकता है िजनमɅ मÉु य है–सिÞजयɉ-फलɉ का कचरा, बचा हुआ खाना, 
रसोई का कचरा, सूख े पƣे-फूल, मतृ कȧड़–ेमकोड़े-जानवर एव ं राख इ×याǑद। बायोडीĒेडेबल कूड़ा – खाना एव ं



अÛ य ऑगȶǓनक कूड़ा। कागज, मांस, मछलȣ, अंडा, दधू कȧ सामĒी, ठोस एव ंतरल कूड़ा, गाडȶन वेè ट, तबलेा-
खटाल का वेè ट। 

2.3. सूखा कूड़ा ͩकस ेकहते हɇ 

सूखा कूड़ा हम उस ेकह रहे हɇ जो खुद स ेकभी नç ट नहȣं होता है और यह Ĥदषूण का बड़ा कारण बनता है। 
पǐरवारɉ के पास जमा होनेवाला सूखा कूड़ा मɅ मÉु य है–सÞ जी-फल-सामान का पॉलȣथीन, दधू-पानी का पाउच, 
चॉकलेट-è नैÈ स-ǒबिèकट-साबुन का रैपर/ Üलािèटक, रबर का सामान, Ü लािèटक-कांच के टुकड़ ेया सामान। सूखा 
कूड़ा – Ü लािèटक, कागज, धातु, लकड़ी, सड़क पर झाड़ू देने के बाद जमा ͩकया हुआ कूड़ा 

2.4. घरेलू खतरनाक कूड़ा ͩकस ेकहते हɇ 

घरेलू खतरनाक कूड़ा – डायपर, नैपͩकन, पɅट का Ĝम, पेè टȣसाइड केन, सीएफएल बã ब, ɪयूबलाइट, एÈ सपायर 
दवा, टूटा हुआ थमा[मीटर, इè तेमाल ͩकया हुआ बैटरȣ, इè तेमाल ͩकया हुआ Ǔनͫडल और सीǐरजं, मÍ छर 
मारनेवाला ͧलिÈवड पॉट, मोǒबल, ͩफनाइल 

2.5. इनट[ कूड़ा ͩकस ेकहते हɇ एव ंइसका Ĥकार 

धूल, ͧमɪटȣ एव ंǓनमा[ण सामĒीयɉ के अपͧशç ट को हम इनट[ कूड़ा कहɅगे। 

2.6. Ü लािèटक का Ĥकार 

 

सीखने का लêय 2a. कूड़ा का İोत (Source of Kuda) (55 ͧमनट) 

2a1.1. गीला कूड़ा का İोत 

हॉè पीटल, È लȣǓनक, घर, हॉè टल, रेè टोरɅट/होटल, मॉल, ऑͩफस, è कूल, ͬचकेन/मटन/मछलȣ कȧ दकुान, ͧमठाई 
कȧ दकुान, मैरेज हॉल, सÞ जी माकȶ ट, Ǔनमा[ण è थल। 

2a1.2. सूखा कूड़ा का İोत 

हॉè पीटल, È लȣǓनक, घर, हॉè टल, रेè टोरɅट/होटल, मॉल, ऑͩफस, è कूल, कोई भी दकुान, गैराज, वक[ शॉप 

2a1.3. खतरनाक कूड़ा का İोत 

हॉè पीटल, È लȣǓनक, मेͫ डकल शॉप, घर, हॉè टल, रेè टोरɅट/होटल, मॉल, ऑͩफस, è कूल, कोई भी दकुान, गैराज, 
वक[ शॉप 

2a1.4. इनट[ कूड़ा का İोत 

सड़क, गलȣ एवं वैसे अÛ य सभी जगह जहा ँलोगɉ Ǔनवास करते हɇ एवं लोगɉ का कभी-न-कभी आना-जाना लगा 
रहता है। 

 



सीखने का लêय 2a1. एक å यिÈत, घर, शहर स ेͩकतना कूड़ा पैदा होता है? (05 ͧमनट) 

 छोटा शहर - 200-400g ĤǓतǑदन ĤǓत å यिÈत 
 पटना - 400-500g ĤǓतǑदन ĤǓत å यिÈत – 3 लाख टन ĤǓतवष[ 

 भारत –6 करोड़ टन ĤǓतǑदन ĤǓत å यिÈत 

सीखने का लêय 2a2. गीला कूड़ा अͬधकतर कहा पैदा होता है (10 ͧमनट) 

सीखने का लêय 3. Ê लब जूता, माè क पहनकर कूड़ा को आराम स ेछूना चाǑहए। 

Should touch kudaa bindaas using PPE globes mask shoe etc 

Ê लब जूता, माè क पहनकर कूड़ा को आराम से छूना चाǑहए। 

आपको हमेशा कूड़ा को छूने के ͧलए तैयार रहना होगा कूड़ा को छूने से पहले आप को ÊलÞस, माèक, 
जूता पहनना अǓनवाय[ होगा इसͧलए पी पी इ ͩकट अपन ेसाथ रखना होगा 

सीखने का लêय 4. थोड़ी बहुत चचा[ गंदा पानी के बारे मɅ (25 ͧमनट) 

सीखने का लêय 5. कुछ चचा[ Ĥदषूण, दǓुनया का तापमान बढ़ रहा है, ĤाकृǓतक संसाधन, चͩĐया / गोल 
अथ[वेÞ è या (15 ͧमनट) 

    5.1 Ĥदषूण È या है? (15 ͧमनट) 

Ĥदषूण, पया[वरण और जीव-जÛतुओं को नुकसान पहँुचाते हɇ। Ĥदषूण का अथ[ है -'वायु, जल, 
ͧमɪटȣ आǑद का अवाǓंछत ġåयɉ स ेदूͪ षत होना', िजसका सजीवɉ पर Ĥ×य¢ Ǿप से ͪवपरȣत 
Ĥभाव पड़ता है तथा पाǐरिèथǓतक तÛğ को नुकसान ɮवारा अÛय अĤ×य¢ Ĥभाव पड़ते हɇ। 

सीखने का लêय 6. समुदाय, नागǐरक, Ǔनवासी, नगर Ǔनगम (30 ͧमनट) : Annexure 

सीखने का लêय 6.0 Niwasi Sabha  

सीखने का लêय 6.1 सोसायटȣ ͩकस ेकहɅगे(05 ͧमनट) 

सीखने का लêय 6.2 नागǐरक ͩकसे कहेगे (05 ͧमनट) 

सीखने का लêय 6.3 Ǔनवासी ͩकस ेकहेगे (20 ͧमनट) 

सीखने का लêय 7. è वÍ छ भारत अͧभयान, è वÍ छता सवȶ¢ण 

सीखने का लêय 8. कूड़ा उ× पादक, पǐरवार, å यवसाय, फैÈ Ěȣ, नालȣ, ऑͩफस, मकान 

सीखने का लêय 8.1 एक पǐरवार ͩकस ेकहɅगे (05 ͧमनट) 

o एक मकान मɅ एक चãूहा पर िजतने सदèय खाना खाते है, वह एक पǐरवार कहा जायेगा 
o अगर उस मकान मɅ दो चãूहा जल रहा है तो दो पǐरवार कहा जायेगा 



सीखने का लêय 8.2 ǒबिãडंग/मकान ͩकस ेकहɅगे (05 ͧमनट) 

o मकान वह है जो अलग अलग तरȣके स ेतैयार एèĚाकचर है, िजसमɅ एक से Ïयादा पǐरवार 
रहता है 

सीखने का लêय 8.3 दकुान, मॉल. ͩकस ेकहेगे (05 ͧमनट) 

सीखने का लêय 8.4 फैÈटरȣ ͩकस ेकहेगे (05 ͧमनट) 

सीखने का लêय 8.5 गलȣ मोहãला. ͩकस ेकहेग े(05 ͧमनट) 

सीखने का लêय 8.6 ठोस अपͧशç ट Ĥबंधन (SWM) 2016 – Ǔनवासी, Ǔनगम एव ंè टेक होãडर कȧ 
िजà मवेारȣ (20 ͧमनट) 

सीखने का लêय 8.7 नगर Ǔनगम 

ACT (45 ͧमनट) 

सीखने का लêय 10. कूड़ा उ× पादक कȧ आवæ यकताओं कȧ पहचान और Ǒदशा Ǔनदȶश (10 ͧमनट) 

सीखने का लêय 10.1 आवæयकता कȧ पहचान 

सीखने का लêय 10.2 Resource group ke baare mein batana 

सीखने का लêय 11. PPE kit (10 ͧमनट) 

11.1 ÊलÞस   11.2 माèक   11.3 जूता 

 

 

IV. ͪवचारो का आदान Ĥदान 4.25 घंटा (क¢ा चचा[) 

सीखने का लêय 9 : ͪवचार का आदान Ĥदान, पहनावा, मèु कान भरा चेहरा, शुभकामना देना, समय का पालन 
समाÛ य आवाज, छुआ छुत È या नहȣं करना है उसकȧ सूͬ च 

सॉÝटिèकल 

9.1. अͧभवादन का तरȣका(10 ͧमनट) 

9.2. IEC. कैàपेन - एक मकान मɅ ͩĐयाकलाप 
(120 ͧमनट) 

2a. IEC. कैàपेन - एक पǐरवार मɅ ͩĐयाकलाप 

2b. IEC. कैàपेन - एक ÞयिÈत के साथ. 
ͩĐयाकलाप 

9.2c. IEC. कैàपेन - एक ऑͩफस मɅ ͩĐयाकलाप 

9.2d. IEC. कैàपेन - एक दकुान मɅ ͩĐयाकलाप 

9.2e. IEC. कैàपेन - एक सोसाईटȣ मɅ ͩĐयाकलाप 



9.3. आचरण एव ंå यवहार (05 ͧमनट) 

9.4. िèथǓत कुछ भी हो हमेशा चेहरे पर मèु कान 
होना (10 ͧमनट) 

9.5. Ĝेस कोड का पालन(02 ͧमनट) 

9.6. दरवाजा पर दè तक देना (02 ͧमनट) 

9.7. आवाज कȧ तीĭता (05 ͧमनट) 

9.8. ͩकसी के ɮवारा अमया[Ǒदत å यवहार करने कȧ 
िèथǓत मɅ कैसा å यवहार करɅगे (05 ͧमनट) 

9.8a. छूआछूत जैसा å यवहार अपनाने वाले पǐरवार 
के साथ काम करने का Ĥͧश¢ण (05 ͧमनट) 

9.9. समय का पालन करने का मह× व (05 ͧमनट) 

9.10. ǐरपोट[ फोमȶट, ǒबल वाउचर, एकाउंǑटगं, 
सामान ǐरसीव करना (40 ͧमनट) 

9.11. पीएफ कȧ जानकारȣ (10 ͧमनट) 

9.12. टेÈ नीकलटम[ कȧ सूची (Technical 
Term)(जो बोलने मɅ इè तेमाल करɅगे) (25 ͧमनट) 

9.13 è माट[ फोन का इè तमेाल करने कȧ जानकारȣ 

9.14 कूड़ा उ×पादक कȧ आवæयकता कȧ पहचान 

 

………………………………………… 

9.1. अͧभवादन का तरȣका 

अगर बड़े होतो नमèते कहे, छोटे हो तो हेãलो कहे कैस ेहै 
9.2. IEC. कैàपेन - एक मकान मɅ ͩĐयाकलाप 

Update IEC Content Building A3 file me 

9.2a. IEC. कैàपेन - एक पǐरवार मɅ ͩĐयाकलाप 

Update IEC Content Building A1 file me 

9.2b. IEC. कैàपेन - एक ÞयिÈत के साथ. ͩĐयाकलाप 

Update IEC Content Building A2 file me 

9.2c. IEC. कैàपेन - एक ऑͩफस मɅ ͩĐयाकलाप 

Update IEC Content Building A5 file me 

9.2d. IEC. कैàपेन - एक दकुान मɅ ͩĐयाकलाप 

Update IEC Content Building A4 file me 

9.2e. IEC. कैàपेन - एक सोसाईटȣ मɅ ͩĐयाकलाप 



Update IEC Content Building A6 file me 

9.3 आचरण एवं å यवहार 

आप का आचरण बहुत हȣ अÍछा होना चाǑहए ऐसा å यवहार न ्करे ͩक ͩकसी को बुरा लग े हमेसा 
बोलते समय इस बात का Éयाल रखे ͩक सामने वाला आप ͩक बातɉ को अÍछȤ तरह से सुने 

9.4 िèथǓत कुछ भी हो हमशेा चेहरे पर मèु कान होना 

ͩफãड मɅ बहुत तरह ͩक बाते लोगो के ɮवारा आप को कहȣं जायेगी हमेसा मèुकान के साथ अपनी 
बातɉ को उनके बीच मɅ रख ेऔर सुन.े 

9.5 Ĝेस कोड का पालन 
ͩफãड मɅ Ǔनकलते समय हमेशा èवÍछ एव ंसदा कपड़ ेपहने 
सुबह मɅ पाक[  मɅ जात ेवÈत Ěाउजर, èपोɪ[स सजू का उपयोग करे 
Community, citizen, resident. मकान, मɅ जाते वÈत ͧसपंल कपड़े पहने 

 
9.6 दरवाजा पर दè तक देना 

दरवाज ेपर पहँुच कर दरवाज ेको नॉक करे या आवाज देकर पुकारे जब कोई आये तब उनसे बात करɅ 
 
9.7 आवाज कȧ तीĭता 

ͩकसी से बात करते समय अपनी बातɉ को साधारण तरȣके से रख,े ͩकसी से उची आवाज मɅ बात 
कदाͪप न ्करे, हमेशा मधरु वाणी का Ĥयोग करे 

 
9.8 ͩकसी के ɮवारा अमया[Ǒदत å यवहार करने कȧ िèथǓत मɅ कैसा å यवहार करɅग े

ͩकसी के ɮवारा अमया[Ǒदत बात या å यवहार करने कȧ अवèथा मɅ बहुत हȣ शांǓत तरȣके स ेसमझाये,  
अगर आपके समझाने के बाद भी नहȣ मानते है तो यह कहकर Ǔनकल जाये ͩक कल हमारे सीǓनयर 
आयेगे सर उनसे बात करायेग ेअभी हमɅ चलने ͩक इजाजत दȣिजए, यह बाते कह कर आप वहा स े
Ǔनकल जाये 

9.8b. छूआछूत जैसा å यवहार अपनाने वाल ेपǐरवार के साथ काम करने का Ĥͧश¢ण 

इस पǐरवार के साथ हमेसा अÍछे से पेस आये और उनको समझाए ͩक हमको आप के ͧलए काम कर 
रहे है इस तरह स े å यवहार कȧिजयेगा तो हमलोग काम कैसे करेगे सर, और भी तरȣके से समझा 
सकते है 

 
9.9 समय का पालन करन ेका मह× व 

जो समय फȧãड का Ǔनधा[ǐरत है उस समय मɅ हȣ आप को काय[ करना है Èयɉ ͩक हमलोग को नगर 
Ǔनगम के साथ काम करना है इसͧलए समय Ǔनधा[ǐरत है 

 
9.10 ǐरपोट[, ǒबल वाउचर, एकाउंǑटगं, सामान ǐरसीव करना 

o जो भी ͩफãड के èटाफ है उनको अपने सीǓनयर को ǐरपोट[ फॉम[पर भर कर देना होगा 
ǐरपोǑटɍग फोमȶट का ͪववरण Ǔनच ेǑदया गया है 



o ǒबलवाउचर, एकाउंǑटगं, को सहȣ तरȣके स ेमɅटन करना होगा 
o सुनाई स ेजो समान आपको Ǒदया जायेगा उसको वापस जमा करना होगा 

9.11 पीएफ कȧ जानकारȣ 

पीएफ कȧ जानकारȣ कȧ जानकारȣ अकाउÛट सÈेशन कȧ है वो आपको बता Ǒदया जायेगा 

9.12 टेÈ नीकलटम[ कȧ सूची (Technical Term)(जो बोलन ेमɅ इè तेमाल करɅगे) 

 शÞ द उÍ चारण 
1 Solid सॉͧलड 
2 Waste वेè ट 
3 Management मैनेजमɅट 
4 Composting कà पोिèटंग 
5 Segregation सीĒीगेशन 
6 Bacteria बैÈ टȣǐरया 
7 Carporation कॉरपोरेशन 
8 Municipal à यूǓनͧसपल 
9 Daily डेलȣ 
10 Community कà यूǓनटȣ 
11 Building ǒबिãडंग 
12 Household हाउसहोã ड 
13 Garbage गारबेज 
14 Material मैटेǐरयल 
15 Microbs माइĐोÞ स 
16 Metal Rek मेटल रेक 

 

9.13 è माट[ फोन का इè तमेाल करने कȧ जानकारȣ 

è माट[ फोन का इè तेमाल करने कȧ जानकारȣ देना िजसमɅ --- डाटा सĒंह करना, डाटा को भेजना आǑद 

9.14 कूड़ा उ×पादक कȧ आवæयकता कȧ पहचान 

घर मɅ IEC करते वÈत कूड़ा उ×पादक कȧ. आवæयकता Èया है जैस े – खाद बनने का उपकरण, पौधा, खाद 
आǑद यǑद व ेहै कȧ हमɅ घर पर खाद बनाना है इसमɅ कौन कौन सी सामĒी लगगेा Èया आप हमɅ उपलÞध करा 
सकते है तो आप उनसे बोͧलयेगा ͩक माकȶ ट मɅ ͧमलता है आप ले लȣिजयेगा ये हमारे सेवा का Ǒहèसा नहȣ है 
  



V.  4-4 Ĥͧश¢ुक के समूह मɅ ¢ेğ मɅ अß यास करना-कूड़ा उ×पादक को 
अपना पǐरचय देना, खाद बनान ेका Ĥद[शन – 3 घंटा 

1. IEC. कैàपेन - एक मकान मɅ ͩĐयाकलाप 
(120 ͧमनट) 

2. अपनी उपिèथǓत बनाना (02 ͧमनट) 

3. Ĝेस कोड का पालन करना (02 ͧमनट) 

3a. Ĝेस पहनन ेका तरȣका (02ͧमनट) 

3b. Ĝेस का रख-रखाव (02ͧमनट) 

4. तय Ǔनयम के अनुसार दरवाजा पर दè तक देना 
(02ͧमनट) 

4a. चेक करना ͩक कूड़ा अलग-अलग ͩकया हुआ है 
या नहȣं (10 ͧमनट) 

4b. गीला कूड़ा मɅ कोई भी खतरनाक कूड़ा नहȣं रहे 
(02 ͧमनट) 

4c. गीला कूड़ा अलग डÞ ब ेमɅ एव ंसूखा कूड़ा अलग 
डÞ बे मɅ रखना बहुत हȣ आसान है (10 ͧमनट) 

4d. घर/सèं था/ǒबिãडंग मɅ गीला कूड़ा कȧ 
कà पोिèटंग करना - हरेक ǒबÛ द ुको बारȣ-बारȣ स े
बताना (40 ͧमनट) 

5a. सोसायटȣ मɅ गीला कूड़ा कȧ कà पोिèटंग करना 
या ĚेǓनगं देना, हरेक ǒबÛ द ुको बारȣ-बारȣ स ेबताना 
या करना है (30 ͧमनट) 

5b. घर/सèं था/ǒबिãडंग स ेकूड़ा कȧ िèथǓत पता 
करना (10ͧमनट) 

 
VI. Feedback, कूड़ा का Ĥकार, खाद बनाना – 1 घंटा (क¢ा चचा[) 


